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Fem ar i sammandrag

Ekonomisk information (mnkr)

KOSTNADER
Allmén kollektivtrafik
e  landshygdstrafik -228,6 -228,1 -233,2 -233,0 -226,2
*  tétortstrafik -163,2 -134,9 -107,9 -95,4 -80,1
o tagtrafik -31,6 -30,8 -35,0 -33,7 -21,6
Biljettsystem avskrivningar -5,0 -5,0 -7,0 -7,3 -1,3
Ovriga avskrivningar -3,0 -1,7 -0,1 -0,2 -0,2
Forvaltningskostnader -29,9 -34,9 -27,7 -26,4 -25,6
Administration SAKO -14.9 -14,4 -14,7 -13,7 -15,9
Férdtjanst- och sjukresor -107,5 -111,8 -108,0 -105,8 -104,4
Ovriga kostnader 0,9 0,2 0,0 0,4 0,2
Totala kostnader -584,6 -561,8 -533,6 -515,5 -475,5
INTAKTER
Allmén kollektivtrafik
*  biljettintékter 100,7 92,9 105,2 96,4 106,4
. skolkort 29,8 41,2 52,8 57,4 53,1
Ovriga intakter 17,8 9,9 255 28,4 24,4
Totala intakter 148,2 142,6 132,4 125,0 135,1
Verksamhetens nettokostnader -436,4 -417,8 -401,2 -390,5 -3404
Medlemsbidrag 436,6 4189 401,2 387,7 326,8

Produktionsinformation

Nettokostnad® kr/km

. landsbygdstrafik 18,24 -16,22 -14,49 -14,93 -14,05
. tatortstrafik 21,26 -21,32 -19,30 -18,24 -11,16
Total nettokostnad/km -19,8 -18,06 -16,13 -16,00 -12,09
Forandring i % 9,9 12,0 0,8 13,4 10,2

PRODUKTIONSKILOMETER (exkl sjukresor och fardtjanst)

Landsbygdstrafik 8514078 8370063 8970 895 9117 563 8311573
Tétortstrafik 4 655 796 4547 322 4626 123 4380 610 5752970
Totalt produktionskilometer 13 169 874 12917 385 13597 018 13 498 173 14 064 543
Skattesubventioneringsgrad 2015 2014 2013 2012 2011
Skattesubvention” (%) 80,2 80,4 80,4 85,3 79,0
Sundsvalls tétort 61,0 - - - -

! Fordelningen av intakter och kostnader presenteras i &r n&got annorlunda an i Arsredovisning 2013 for att fa battre
jamforbarhet mellan aren.

Fordelningen av intakter och kostnader presenteras i &r ndgot annorlunda &n i Arsredovisning 2013 fér att fa béttre
jamforbarhet mellan aren.
® Nettokostnaden/km beraknas som trafikkostnaden i forhallande till antalet totala produktionskilometer.
* Skattesubvention beraknas som trafikkostnaden minus biljettintakterna plus intékter skolkort genom trafikkostnaderna.
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Ordforande och myndighetschef har ordet

2015 har praglats av saval politiska som organisatoriska forandringar. Kommunalforbundets
direktion fick en ny majoritet och myndigheten en ny ledning.

Ett av forbundsdirektionens forsta beslut blev att anta ett nytt produktutbud for kollektivtrafiken i
Vasternorrland, ett produktutbud som ocksa Iag till grund for upphandlingen av Norrtag. Stort fokus
for direktionen under aret har varit att tolka och efterleva intentionerna i de grunddokument som
reglerar kommunalférbundets styrning och finansiering.

Efter en arbetsmiljokartlaggning och dialog med medarbetarna har myndigheten omorganiserats och
idag finns under myndighetschefen fem enheter: administration, ekonomi, personal, trafik och
utveckling. Fyra chefer har rekryterats under aret: myndighetschef, administrativ chef, ekonomichef
och trafikchef.

Avrets ekonomiska avvikelse beror dels pd effekten av nya villkor fér anvandandet av skolkortet, dér
resandet begransats till tva resor/skoldag och priset pa skolkortet har reducerats. Den andra orsaken
till den ekonomiska avvikelsen &r en felaktigt bedomd intaktsniva for tatortstrafiken. Felaktigheten
harror fran prognosarbetet under 2014.

Samverkan mellan de fyra nordliga lanens kollektivtrafikmyndigheter ar en viktig forutséttning for
resurseffektiv planering och forenklat kollektivt resande i hela Norrland. Det gemensamma arbetet
har fordjupats under aret genom att chefer och politiker har motts for att diskutera gemensamma
utmaningar och méjligheter.

Vi har genomfort en lansdvergripande upphandling av sérskild kollektivtrafik. Den nya trafiken har
till stora delar fungerat bra trots en del uppstartsproblem i Solleftea och Timra. Lanet har bland annat
fatt tva nya sjukreselinjer fran Veda och Soraker till Sundsvalls sjukhus.

Kraven i senaste upphandlingen av linjelagd persontrafik har medfort att vi nar uppsatta miljomal
och att samtliga fordon ar enhetligt profilerade med vart varuméarke Din Tur. Vi har utvecklat
formerna for uppféljning av ingangna trafikavtal.

Antalet resor har minskat under aret. Framsta orsaken till minskat resande ar forandrade regler for
skolkort, som begransar antalet resor for elever till endast tva resor per dag.

Tagtrafiken inom Norrtag har haft en positiv resandeutveckling. De tidigare arens tekniska problem
har bemastrats bland annat genom en béttre underhallsorganisation. Upphandling av ny tagoperator
fran augusti 2016 har genomforts.

Vart forsta ar i myndighetens ledning har praglats av kvalitetssakring framst da det galler
myndighetens planeringsprocess samt ekonomi- och &garstyrning. Det ar med tillforsikt vi lagger det
gangna aret till handlingarna och blickar fram emot 2016. Framforallt kommer den politiska
riktningen att faststéllas genom ett nytt regionalt trafikforsorjningsprogram. Kollektivtrafik ar en
forutsattning for majliggorandet av en hallbar regional utveckling vilket ar i fokus for kommande
programperiod.

Vi riktar ett varmt tack till alla medarbetare vars arbete &r en forutséttning for utveckling av
kommunalférbundet.

Lars-Olof Olsson Camilla Fahlander
Ordférande Myndighetschef
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Inledning

Vart uppdrag

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan ansvarar for den
regionala kollektivtrafiken genom faststéllande av ett regionalt trafikforsorjningsprogram. |
trafikforsorjningsprogrammet framgar vara 6vergripande mal samt verksamhets- och
finansiella mal for den regionala kollektivtrafiken® i lanet, bade den samhéllsfinansierade och
den kommersiella.

Utover ett regionalt trafikforsorjningsprogram ska vi:
1. Verka for att den regionala kollektivtrafiken &r tillganglig for alla resenérsgrupper.
2. Verka for en tillfredsstéllande taxiforsorjning i lanet.

3. Fatta beslut om allmén trafikplikt for det trafikutbud och den service som
Kollektivtrafikmyndigheten vill garantera resenédrerna genom trafikupphandling.

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrlands lan bildades 2012 och
bestar av lanets sju kommuner samt Landstinget VVésternorrland.

Forbundsdirektionen bestar av 22 ledamoter som utses av respektive medlems fullmaktige.
Forbundsdirektionen utser inom sig ett arbetsutskott bestaende av sju ledamoter. Ledaméterna
representerar Kollektivtrafikmyndigheten nar de sammantréder.

I dialog med forbundets medlemmar definieras behovet av kollektivtrafik och administrativa
resurser for ledningen av myndigheten, varefter férbundsdirektionen beslutar om ekonomiska
medel utifran faststalltt behov.

Den samhallsfinansierade kollektivtrafiken i lanet upphandlas under varumarkena Din Tur och
Norrtdg AB. Din Tur &r det varumarke som busstrafiken och den sarskilda kollektivtrafiken
(SAKO) kérs under och som vi sjilva upphandlar. Tagtrafiken upphandlas av bolaget Norrtag
AB som dgs gemensamt av de fyra nordligaste kollektivtrafikmyndigheterna. Utdver den
upphandlade trafiken bedrivs dven kommersiell buss- och tagtrafik.

| vara relationer med resenarerna, allméanhet och massmedia anvander vi oss av varunamnet
Din Tur. | formella sammanhang med andra myndigheter anvander vi vart juridiska namn
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands I&n.

° Med regional kollektivtrafik avses kollektivtrafik som &ger rum inom ett I&n eller
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stracker sig over flera 1an. Detta med avseende pa att trafikutbudet huvudsakligen ar agnad att tillgodose resenarernas behov

av arbetspendling eller annat vardagsresande och som med hansyn till sitt faktiska nyttjande tillgodoser ett sddant behov.
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Viktiga politiska beslut
Forbundsdirektionen har under aret bland annat beslutat att:

valja presidium

utse arbetsutskott

anstéalla myndighetschef

revidera agardirektiv for Norrtag AB

revidera konsortialavtal Norrtag AB

revidera bolagsordning Norrtag AB

anta gemensamma taxor, prissattnings- och produktstrategi
anta prisjustering Norrlandstaxan

anta reviderad handlingsplan for prissattning och produkter

anta inriktningsbeslut angaende inforande och prissattning av ett busskort i tatortstrafiken
samt prissdttning av mobilbiljetter

utarbeta ny forbundsordning, samarbetsavtal och reglemente for férbundsdirektionen
anta reviderat Trafikforsorjningsprogram Framtidens Kollektivtrafik 2020

utarbeta nytt Regionalt Trafikforsorjningsprogram med inriktning 2030

infora ett zonbaserat kommunkort i produktutbudet

anta trafikpliktstillstand omrade Hoga Kusten

anta alkohol- och drogpolicy

anta policy for internkontroll

anta reviderad resepolicy

anta bolagspolicy
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Ett handelserikt ar

Den sarskilda kollektivtrafiken

Upphandling av SAKO® éverklagades under hosten 2014. P& grund av detta beslutade vi att géra om
upphandlingen med konsekvensen att senarelagga trafikstarten till november 2015. For att tacka
trafikbehovet genomfordes en direktupphandling for trafiken mellan juni och oktober. Det har
inneburit att hogre kostnader for SAKO &n budgeterat.

Samordningen av SAKO-trafikens utveckling

En samordnad resa ar nar flera resenérer &ker i samma fordon, det kan vara hela strackan eller en del
av strackan. Landstinget star for kostnaden for sjukresor och kommunen for 6vriga resor. Nar
resorna samordnas delas kostnaden mellan parterna.

Sundsvalls kommun har sjalva upphandlat fardtjanstresorna, en forandring som tradde i kraft fran
och med 14 juni 2015. | och med detta samordnas inte fardtjanstresorna i Sundsvall med andra resor.
Det betyder att antalet samordnade resor minskar och kostnaden for landstinget och Timra kommun
okar, da Sundsvalls fardtjanst ar en stor del av alla resor.

Bestallningscentralen har under aren jobbat kontinuerligt med att 6ka samordningen. Diagrammet
nedan visar att fran och med juli 2015 sjunker antalet samordnade resor.
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54%

52%

50%
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Upphandling av regional tagtrafik med ett gemensamt produktutbud

Under 2015 genomfordes upphandling av regional tagtrafik. Norrtag AB fick av dgarna i uppdrag att
upphandla med oférandrad trafikvolym enligt 2015 &rs nivA. Ett tjanstekoncessionsavtal” tecknades
med Tagkompaniet AB.

De fyra nordligaste kollektivtrafikmyndigheterna beslutade att infora ett gemensamt och
lansoverskridande produktutbud som tréder i kraft i och med trafikstarten i augusti 2016.

® SAKO = Sarskild kollektivtrafik omfattas av bland annat fardtjanst, sjukresor och anropsstyrd trafik.
" Tjanstekoncessionsavtal innebér att merparten av intékterna och kostnaderna samt eventuella risker tillfaller trafikféretaget.
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Sporten bidrog till mer kollektivtrafik

Under sommaren stod Sundsvalls kommun vérd for SM-veckan. Ett stort antal méanniskor besokte
Sundsvall och behovet av kollektivtrafik 6kade. Detta innebar att vagar inom tétorten stdngdes av
och framkomligheten begrénsades. Forstarkningsbehovet av kollektivtrafik 6kade med det stora
antalet tillfalligt besokande ménniskor i Sundsvall.

Linje 1 utmanades av manga vagombyggnader

Under sommaren och hosten 2015 stangdes Bergsakersbron i Sundsvall av, vilket innebar
omdirigering av kollektivtrafiken med foérseningar som féljd och ett behov av utékad produktion av
trafiken for att minimera forseningar. Beslut om avstangning fattades efter att sommar- och
hosttidtabellerna var planerade.

Manga nya invanare till Vasternorrland

Nyanlanda personer pa Migrationsverkets boenden i lanet saknar den forsta tiden, innan de har blivit
registrerade, ett giltigt reskort for att aka med Din Tur. Det innebar svarigheter for de nyanlanda att
resa till och fran sitt boende och en tungrodd administration med formedling av enkelbiljetter. Vi har
inlett en dialog med Migrationsverkets ledning i lanet om mojliga modeller for att underlatta resande.
Migrationsverket utvérderar for narvarande det avtal for resande de har tecknat med regionala
kollektivtrafikmyndigheten i Kalmar. Innan utvarderingen &r klar tecknar Migrationsverket inga nya
avtal.

Utredning av administrativa kostnader

Under hosten genomfardes en utredning om de administrativa kostnadernas utveckling under aren
2010-2014. Utredningen redovisades for forbundsdirektionen pa sammantradet i december.

Da kommunalférbundets bildades fattades ett antal politiska beslut som inneburit en kostnadsokning
med 62 procent fran 2010. Exempelvis uppstartskostnader for ett nytt trafikavtal och kostnader for
omfattande IT-utveckling.

Personalkostnaderna har 6kat med tre procent och antalet anstallda har varit konstant under perioden.

Realtidssystem

Realtidssystemet ar upphandlat av Sundsvalls kommun pa uppdrag av Vasternorrlands lans Trafik
AB da Sundsvalls kommun erhallit bidrag. Swarco Mizar AB vann upphandlingen och avtal mellan
Sundsvalls kommun och leverantor tecknades i slutet av 2011.

Realtidssystemet bygger pa kommunikation med biljettmaskinsystemet. Under
upphandlingsforfarandet paborjades en uppdragdering av tidigare biljettmaskinsystem. Leverantoren
CPT koptes upp av FARA under 2010 i och med att CPT gick i konkurs. Uppgraderingen innebar en
del tekniska forandringar.

I samband med uppgraderingen av biljettmaskinsystemet, prioriterades framtagandet av
realtidssystemet ner till forman for att fa det nya biljettmaskinsystemet att fungera.

Tester i realtidsmiljo har genomforts vid tre tillfallen; tva i Sundsvall och ett i Kramfors. Ett planerat
test i november 2015 stélldes in pa grund av materialfaktorer mellan Swarco och FARA. Inférandet
har flyttats fram till 2016.

Paborjade externt finansierade projekt

Hallbara resor

Under aret beviljades Landstinget Vasternorrland medel for samverkansprojektet Hallbara resor.
Projektets huvudmalsattning ar att fordubbla kollektivtrafikens marknadsandel och fokus ligger pa
tjdnste- och arbetsresor inom projektetmedlemmarnas organsationer. Vart bidrag i projektet innebar
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att vi ska utveckla ett koncept for att jobba med foretagsradgivning pa Iang sikt. Vi ska dven utveckla
produkten foretagskort.

Funktionella mittstraket

Lansstyrelsen Vasternorrland lamnade under 2015 en ansokan for Funktionella mittstraket, ett
samverkansprojekt som leds av Lansstyrelsen i Vasternorrland. Projektets syfte &r att starka
infrastrukturen utmed Mittstraket. Vi ar inte en del av projektet men berérs da det handlar om manga
forbattringar som gynnar kollektivtrafiken. Bland annat ska det genomforas en stationsutredning och
prioritering av stationerna utmed Mittbanan.
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Forvaltningsberattelse

Omvarldsanalys

Trafikverkets prognos visar pa att transportbehovet beraknas 6ka betydligt fram till 2029. Behovet
kommer att vara som storst i storstadsregionerna och bilen kommer fortsatt att dominera
persontransporterna. Urbaniseringen innebér att storstdderna véxer samtidigt som de mindre
kommunerna langsiktigt tappar befolkning. Det leder till en obalans mellan storstadsregionerna och
de mindre kommunerna. Obalansen ligger framst i att storstdderna har hog andel hégutbildade och
manga arbetstillfallen medan mindre kommuner upplever det motsatta. Trangseln i de storre staderna
Okar och bidrar till forsamrad miljo.

Sverigeférhandlingen inleddes under 2015. Det &r en forhandling om medfinansiering dar
kommuner, regioner, stader och néringsliv kan vara med och paverka. Fokus ligger pa hur det skapas
mest nyttor for de olika infrastrukturprojekt som ingar i forhandlingen. Exempelvis okat
bostadsbyggande och battre arbetsmarknad. Fokus ligger pa en hoghastighetsjarnvag mellan Sveriges
tre storsta stader. Aven jarnvagsstrackningar i Norrland diskuteras, bland annat strackan Harnésand —
Sundsvall — Gévle.

I regeringens proposition, En sammanhallen svensk klimat- och energipolitik — Klimat, redogors for
den langsiktiga prioriteringen att Sverige 2030 bor ha en fordonsflotta som &r oberoende av fossila
branslen. Samt visionen att Sverige 2050 ska ha en hallbar och resurseffektiv energiforsorjning utan
nettoutslapp av vaxthusgaser i atmosfaren. Prioriteringen om en fossiloberoende fordonsflotta ska
ses som ett steg pa vagen mot visionen for 2050. Utgangspunkten bor vara att hallbara fornybara
drivmedel och el behdver ka sina andelar i transportsektorn, samtidigt som fordonseffektiviteten bor
forbattras och utslappen av véxthusgaser minska®.

Forutsattningarna for att bedriva kollektivtrafik ser olika ut i hela landet. Givetvis finns det ett
starkare underlag for kollektivtrafik i storstadsregionerna, med betydligt storre befolkningstathet &n i
Vaésternorrland. Det medfor att 84 procent av all kollektivtrafik bedrivs i just storstadsregionerna.
Déremot ar den kraftiga kostnadsutvecklingen for kollektivtrafiken gemensam for hela Sverige.
Kostnadsokningen beror framst pa 6kade personalkostnader och hojda fordons- och bréanslepriser
samt satsningen pa tagtrafik i hela Sverige. Busstrafiken ar betydligt billigare an tagtrafiken men
skapar pa manga hall béttre tillganglighet. Vasternorrland ar ett av lanen i Sverige med hogst
skattesubvention for kollektivtrafik.

Vasternorrland har en positiv befolkningsutveckling, medan den tidigare under lang tid varit
nedatgaende. Fodelsenettot ar fortsatt negativt och befolkningsutvecklingen beror i huvudsak pa 6kat
antal nyanlanda och asylstkande.

8 http://lwww.regeringen.se/rattsdokument/kommittedirektiv/2012/07/dir.-201278/
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| Vasternorrland pagar en utveckling mot dkade subventioner av biljettpriser i kollektivtrafiken. |
Harndsand, Sundsvall och Ornskoéldsvik finns planer pa att inféra starkt rabatterade produkter eller
helt avgiftsfritt resande. Detta kommer sannolikt att 6ka resandet men ocksa skattesubventionsgraden
for kollektivtrafiken. Sundsvall har under flera ar subventionerat priset for pensionarer. Detta har
inneburit ett 6kat resande, men genom att denna malgrupp inte ar i behov av resande under peak-
tider har det inte funnits behov av ytterligare fordon eller forstarkning. Att subventionera
skolungdomar och de som befinner sig i arbetslivet kommer sannolikt innebdra ett kat behov av
trafik under peak-tider da fordon inte finns tillgangliga. Vi bedémer att trafikkostnaderna kommer att
Oka framover samtidigt som intékterna minskar.

Skattesubvention

Trafikomrade  Trafikering 2015 2014

02 Héga Kusten 88 % 90 %
03 Sollefted tatort 78 % 79 %
045 Sollefted landsbygd 85 % 87 %
06 Ornskoldsviks tétort 74 % 72%
o7 Ornskoldsvik — Husum, Gided och Trehorningsjo 84 % 86 %
08 Ornskoldsvik — Solberg, Mellansel och Bredbyn 83 % 84 %
09 Ornskoldsvik — Skorped och Képmanholmen 87 % 86 %
010 Harndsands téatort 79 % 7%
01415 Sundsvalls tatort 61 % -
016 Sundsvall — Holm och Liden 91 % 92 %
01721 Njurunda — Sundsvall - Timra 75 % -
018 Sundsvall - Matfors 83 % 84 %
020 Sollefted — Kramfors - Harngsand 81 % 81 %
022 Hérnosand landsbygd 96 % 95 %
023 Ange landsbygd 86 % 89 %
S3 Tvérflsjten, Ornskoldsvik - Sollefted - Ostersund 70 % 71 %
S4 Linje 331 Sollefted - Sundsvall 79 % 64 %
S5 Linje 201 Harnosand — Timrd - Sundsvall 48 % -

Tagtrafik Mittbanan och Botniabanan 88 % 90 %



Vision och mal

Arsredovisning

Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet
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NOISIA

(Transportpolitiska malet
Att sékerstélla en
samhéllsekonomiskt effektiv
och langsiktigt hallbar
transportforsorjning for
medborgare och naringsliv i
hela landet.

.

\

[KolIektivtrafikmyndighetens
mal

Fram till 2020 ska vi férdubbla
kollektivtrafikens
marknadsandel i forhallande till

J

-

det totala motoriserade resandet.

~

-

\
Regionala malet
Ar 2020 ska vi pé bred front
nétt en konkurrenskraftig
och hallbar tillganglighet.

- J

YW IANVIIOHINQ

KTM verkar for att 6ka
den regionala och fysiska
tillgéngligheten.

KTM ska 6ka néjdheten
hos resendrer och
allméanhet.

KTM ska minska
kollektivtrafikens negativa
péaverkan pa miljon.

KTM varumarke Din Tur
ska starkas gentemot
resendr och allménhet.

\.

KTM ska 6ka kollektiva
resandet i VVasternorrland.

TYWSLIHWVYSHEIA

Arets resultat ska vara

positivt.

Vision

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands 1an jobbar fér den regionalt

Mal att alla som verkar
inom KTM ska ha
forstaelse for god
ekonomisk hushallning.

gemensamma vision som alla medlemmar stéllt sig bakom genom den regionala
utvecklingsstrategin: Ett stolt Vasternorrland med funktion och attraktivitet.

Mal

Vara tre 6vergripande mal ar:

Malsattningarna ar nedbrutna i sju malomraden med indikatorer som stod for maluppféljning.

YW VT13ISNVNIA

Transportpolitiska malet - att sakerstalla en samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
transportforsorjning for medborgare och néringsliv i hela landet

Regionala malet — att vi ar 2020 pa bred front ska ha natt en konkurrenskraftig och hallbar

tillganglighet

Fordubblingsmalet — att vi fram till 2020 ska fordubbla kollektivtrafikens marknadsandel i

forhallande till det totala motoriserade resandet 2006, som da uppgick till atta procent
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God ekonomisk hushallning

Kommunallagen och den kommunala redovisningslagen innehaller regler for kommunalforbundets
styrning. Ett av kraven &r att kommunalforbundet ska ha god ekonomisk hushallning. Det kravet har
bade att finansiellt perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

En god ekonomisk hushallning innebér inte enbart en budget i balans, utan innefattar aven ett krav pa
att resurserna anvands till ratt saker och att de utnyttjas pa ett effektivt satt. For att uppna detta har
forbundsdirektionen beslutat om fem verksamhetsmal och tva finansiella mal samt ett antal
indikatorer med ett malvarde. Genom delarsbokslut och arsredovisning foljs utvecklingen
kontinuerligt upp for saval verksamhet som ekonomi.

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning beslutades i och med att Budgetskrivelse 2015 antogs av
forbundsdirektionen.

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

1. I samband med att myndigheten bereder budget ska analys genomforas av vilka faktorer som
kan komma att paverka myndighetens verksamhet och ekonomi pa kort och langre sikt.
Dessa faktorers betydelse och paverkansbarhet ska varderas for att skapa handlingsberedskap
och framja majligheter att erhalla god kollektivtrafikforsorjning for vardagsresande.

2. Myndighetens budget ska innehalla finansiella mal och mal for verksamheten som ar av
betydelse for god ekonomisk hushallning.

3. God ekonomisk hushallning innebar att saval myndighetens finansiella som
verksamhetsmassiga mal uppnas, att verksamheten bedrivs langsiktigt, &ndamalsenligt och
effektivt och att ekonomiska aktiviteter sker i enlighet med lagar, regler och etablerade
normer.

4. Medlemsdialogen infor kommande ar ska resultera i undertecknade
samverkansoverenskommelser. Overenskommelserna ska beskriva vilken verksamhet som
ska bedrivas och hur den ska finansieras.

5. Alla drenden som foreldggs direktionen for beslut ska anvisa hur arendet ska finansieras.
Metod

Malen ska utvarderas utifran graden av uppfyllande. Indikatorerna ska vara utformade sa att de ger
svar pa uppfyllande av verksamhets- och finansiella mal som sammanfattningsvis ger underlag for
maluppfylinad.

Definition
2+ = mal uppfylit

» = mal uppfyllt med vissa brister

& = mal ej uppfyllt

Samlad bedémning om god ekonomisk hushallning

Utifran riktlinjer for god ekonomisk hushallning har maluppfylinaden analyserats. Vi kan konstatera
att medlemsdialogerna inte har resulterat i undertecknade samverkanséverenskommelser. | féljande
tabeller presenteras maluppfylinad for respektive malomrade baserat pa en samlad bedémning av
indikatorernas resultat, samt genomfdrda aktiviteter.
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Var bedémning ar att vi i stora delar inte uppfyller en god ekonomisk hushallning. Béda de
finansiella malen uppfylls men malet om ett positivt resultat uppfylls med vissa brister, da
budgetavvikelsen uppgar till 15,7 mnkr. Storsta orsaken till avvikelsen kan forklaras av att
helarseffekten av forandringen for intakter skolkort inte finns med i budget. En ytterligare orsak till
avvikelsen ar att intaktsnivan for tatortstrafiken var for hogt budgeterad. Budgetavvikelsen for
skolkorten och biljettintakter for tatortstrafik identifierades under varens budgetdialoger med
medlemmarna och togs i beaktande vid foljande prognosarbete under aret. En forutsattning for en
ekonomi i balans &r en god budgetféljsamhet.

Malet att Kollektivtrafikmyndigheten ska dka det kollektiva resandet i Vasternorrland, som utgar fran
fordubblingsmalet, véager tungt i bedémningen om kommunalforbundet har en god ekonomisk
hushallning. Det malet uppfylls inte, da resandeutvecklingen ar nedatgaende. Vi maste vidta atgarder
for en okande resandeutveckling och icke skattesubventionerad intaktsutveckling. Foér god
maluppfyllinad behover vi dven vidta atgarder for att starka varumarket Din Tur samt att 6ka
ndjdheten bland resenédrerna och allménheten. Med vissa brister avseende information till resendr,
uppfylls malet for 6kad regional och fysisk tillganglighet. Vi har genomfort en rad
tillganglighetsforbattringar, framforallt i landsbygdstrafiken och Sundsvalls tatort. Ytterliggare en
atgard ar att tydliggora att vi har en kundservice som har dygnet-runt-6ppet och erbjuder utskick av
turlistor efter bestéllning.

Méal om M&l om M&l om M&l om
tillganglighet » varumarket ¥ kundnojdhet 4 resandet ¥

Mal om forstaelse
for god ekonomiska
hushalliningen #

Mal om Mal om positivt
miljopaverkan # resultat ™
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Kollektivtrafikmyndigheten verkar for att 6ka den regionala och fysiska

tillgangligheten

Maluppfylinad

»

Analys

Indikatorer

Var sammantagna beddmning ar att malet uppfylls, men vi identifierar
brister avseende information till resenér.

Vi har genomfort en rad tillganglighetsforbattringar framférallt i
landsbygdstrafiken och Sundsvalls tatort. Trots manga vagarbeten i
Sundsvall, framst pa linje 1 med stora pafrestningar for resenarerna, har vi
lyckats bibehalla en fungerande trafik.

Den tryckta turlistan avvecklades i och med turlisteskiftet i december
2014. Den upplevda kundnéjdheten har forsamrats. Det kan hérledas till
avvecklingen av den tryckta turlistan samt trafikstorningar pa linje 1 pa
grund av végarbeten utmed linjen. Vi behover ytterligare tydliggora att vi
har en kundservice som har dygnet-runt-dppet och erbjuder utskick av
turlistor efter bestéllning.

Inventering som genomforts under varen visar att det finns brister i
hallplatsinformationen. Arbetet med bristande information vid hallplatser
pagar genom framtagande av samverkansavtalen mellan kommunerna,
trafikforetag och kommunalfoérbundet. | samverkansavtalen tydliggérs
bland annat roller och ansvar for drift och underhall av bytespunkter.

Malvardena forutsatter att realtidssystemet ar infort vilket inte har skett
under 2015 som planerat, da vi har haft problem med leveranser fran
systemleverantdren FARA.

Kopplingen mellan buss och tag har tillgangliggjorts i Timra genom
forbattrad information i Resrobot.

SJ:s forandring, med flytt av startpunkt fran Harndsand till Sundsvall for
tidigt morgontag, har inneburit en restidsforbattring mellan Sundsvall och
Stockholm. For att minimera den negativa effekten for resande frén
Hérndsand genomfordes en omlaggning av busstrafiken som mojliggor
anslutning till tidigt morgontag. Forandringen innebar forbattrade
regionala pendlingsméjligheter.

Ett utvecklat intranét har inneburit béttre informationstillganglighet for
kundservice och darmed forbattrad information till resenéren.

Malvarde 2015 Utfall 2015 Utfall 2014 Utfall 2013

Kundndjdhet for planerad
information (%)
Resenéarer

45 35 39 37

Kundndjdhet for oplanerad
information (%)
Resenéarer

23 17 20 21

Atgarder for
restidsforbattringar (antal nya)

Atgarder for
tillganglighetsforbattringar
(antal nya)

10 10 8 -

Aktiviteter

Hallplatsinformation har delvis inventerats.

Linje 10 har setts Gver for att anpassas for arbetspendling, skolpendling
och om mojligt gentemot tagtrafik i Harnosand och Ornskoldsvik.

Ny tur mellan Ullanger — Docksta — Ullanger for arbetspendling fran
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Kramfors.

Linjeomlaggning av Timra och Njurundatrafiken. Linjen trafikerar €]
langre nedre Bredsand eller Bjorneborgsgatan. Syftet &r att forbattra utbud
och restider till och frdn Njurunda och Timra.

Forlangning av en tur pa linje 90 till Sollefted sjukhus med syfte att
forbattra arbetspendlingen.

Strackningen pa linje 4 i Sundsvall har forlangts till och fran Bredsand
under vardagar.

Kortiden pa linje 5 i Sundsvall har utokats och ett ytterligare fordon har
satts i trafik. Syftet ar att forbattra tidtabellens kvalitet.

Ny strackning i Birsta i syfte att forbattra tillgangligheten till och frén
omradet.

Strackningen pa linje 201 i Harndsand har forandrats sa att linjen gar
samma vag bade ut och in ur centrum.

Forbattrat funktionerna pa webben sa att resenaren kan se sin resehistorik.

Ny linje 220 i Kramfors med start i april. Forsoket kommer fortsatta under
2016.

Genom att infora digitala turlistor har kvaliteten pa informationen
forbattrats.

Forbattrad koppling mellan hallplatserna Timra Skogsvéagen, Timra E4
och Timra station i Resrobot.

Kvaliteten i trafikdatabasen avseende hallplatser har forbattrats utifran
genomford hallplatsinventering.

Ny anslutning med linje 201 fran Harndsand till det tidiga morgontaget
fran Sundsvall mot Stockholm.

Forandrad turtéthet i Harnésands tatort fran 40 till 45 minuters trafik fran
december 2015. Atgarden medfor béttre tidshallning och minskar ddrmed
storningarna i trafiken, till exempel vid byten.
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Kollektivtrafikmyndighetens varumérke Din Tur ska starkas gentemot resenérer och

allmanheten

Maluppfylinad

¥

Analys

Indikatorer

Baserat pa resultatet i Kolbars méatning bedémer vi att malet inte uppfylls.
Trots att vi genomfort manga aktiviteter som bidrar till att starka
varumarket Din Tur nér vi inte mélet.

Kunskapen om vem som ansvarar for kollektivtrafiken har kontinuerligt
okat under aret. Vi bedémer att 6kningen beror pé& bussarna och SAKO-
fordonens tydliga profilering samt att medieexponeringen varit relativt
hég under perioden.

Beslut om kollektivtrafikfragor har beslutats pa medlemsniva istéllet for
hos direktionen, vilket forsamrar kunskapen om vem som ansvarar for
kollektivtrafiken i lanet.

Uttalanden i l&nets media avseende kollektivtrafik har gjorts av enskilda
medlemmar utan hanvisning till Din Tur, vilket minskar varumarkets
genomslagskraft.

Under aret har marknads- och kommunikationsresurserna minskat jamfort
med 2014 vilket inneburit att vissa planerade marknadsinsatser inte
genomforts. Malvardet justerades inte i samband med att resurserna
minskade i Budget 2015.

Malvarde 2015 Utfall 2015 Utfall 2014 Utfall 2013

Kunskap om vem som ansvarar
for kollektivtrafiken (%)

55 48 41 47

Aktiviteter

Uppfdljningsmoéten med Nobina och Mittbuss dar varumarke och
marknadsstrategi diskuterats.

Direktionens ledamater har fatt utbildning och information om
kollektivtrafikmyndighetens kommunikationsstrategi och varumarke.

Vi har i samverkansgruppen informerat om vikten av att
kollektivtrafikfragor kanaliseras genom kollektivtrafikmyndigheten.

Hallplatsarbeten genom aktuell tidtabellinformation och allmant
underhall.

Din Tur sponsrade Hoga Kusten-maraton for att synliggdra varumérket.

Genomfort Bussens dag i lanet. Trafikforetagen moter resendrerna, tar in
synpunkter och beréttar om kollektivtrafiken i Vasternorrland.

SAKO-trafiken har utformats med enhetlig profilering vid trafikstart.

Frukost serverades till resande pa linje 201 for att visa uppskattning
gentemot resenarerna.

Deltog pa Sollefted foretagsmassa och Oviksmassan for att marknadsfora
foretagskortet.

Vi har genomfort Testresenarskampanj pa olika linjer, daribland linje 90.

Namntavling arrangerades for att dopa elbussarna i Sollefted och
Hérndsand samtidigt som Din Tur informerade om kollektivtrafiken.

Anskaffning av eventklader for tydlig profilering och avséndare vid
aktiviteter.
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Kollektivtrafikmyndigheten ska dka ndjdheten 6ver kollektivtrafiken hos resenérer

och allmanheten

Maluppfylinad

¥

Analys

Indikatorer

Vi bedomer att mélet inte &r uppfyllt baserat pa indikatorernas utfall i
relation till malvardet och dess utveckling. De genomférda aktiviteterna
bedomer vi inte tillrackliga for att anse malet som uppfyllt.

Sammanfattande nojdhet ar hogre bland vara resendrer an vad den ar
bland allménheten. Att resenarerna ar mer ndjda an allmanheten beror pa
den bild som syns av oss i media. Den paverkar allménhetens syn pa oss
negativt i forhallande till resendrens uppfattning. For att forbattra
allmanhetens uppfattning om kollektivtrafiken maste vi vara proaktiva och
oka var mediala narvaro med Din Tur och Kollektivtrafikmyndigheten
som tydlig avséndare.

Lojaliteten och néjdheten paverkas negativt av resenarernas upplevelse av
forseningar. Vi bedomer aven att tillfalliga trafikomlaggningar paverkar
resendrens néjdhet negativt. Under aret har omfattande vagarbeten pagatt i
Sundsvalls tatort vilket orsakat trafikforseningar. | samband med
omlaggningen av trafiken for avstangning av Bergsakersbron har fa
synpunkter inkommit, vilket tyder pa relevant och tillracklig information
till resenérerna.

Vi bedomer att digitaliseringen av turlistor har paverkat allmanhetens
attityd gentemot kollektivtrafiken positivt, da turlistorna alltid ar aktuella.

Vi har &nnu inte tecknat samverkansavtal mellan kommun och
trafikforetag vilket kan péverka tydlighet mellan bestéllare och utférare
negativt. Samverkansavtalet syftar till att forbattra kvaliteten pa
information, trafik och infrastruktur genom att klara ut roller och ansvar
som inte regleras i trafikavtal.

Under aret har manga nya asylboenden etablerats pa landsbygden vilket
inneburit ett 6kat behov av utbud i vissa trafiksvaga strak. Behoven har
inte alltid tillgodosetts vilket har medfort viss missndjdhet.

En 6kad funktionalitet genom appen, Din Tur, har inneburit forbattrade
mojligheter att kopa biljetter.

Malvarde 2015 Utfall 2015 Utfall 2014 Utfall 2013

Sammanfattande ndjdhet (%)
Allmanheten

50 43 45 44

Sammanfattande ndjdhet (%)
Resenarer

67 62 64 65

Lojalitet (%)
Resenéarer

75 72 73 73

Lyhdérdhet (%)
Allmanheten

26 20 23 24

Aktiviteter

Forandrad linje 5 i Sundsvall i syfte att 6ka trafikens punktlighet.

Linje 10 har setts dver for att anpassas for arbetspendling, skolpendling
och om majligt gentemot tagtrafik i Harndsand och Ornskoldsvik.

Ny tur mellan Ullanger — Docksta — Ullanger for arbetspendling fran
Kramfors.

Linjeomlaggning av Timra och Njurundatrafiken. Linjen trafikerar €]
langre nedre Bredsand eller Bjorneborgsgatan. Syftet &r att forbattra utbud
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och restider till och fran Njurunda och Timra.

Forlangning av en tur pa linje 90 till Sollefted sjukhus med syfte att
forbattra arbetspendlingen.

Strackningen pa linje 4 i Sundsvall har forlangts till Bredsand under
vardagar i syfte att utdka kapaciteten.

Kortiden pa linje 5 i Sundsvall har utokats och ytterligare en buss har satts
i trafik. Syftet ar att forbattra tidtabellens kvalitet. Linjen har dven ny
strackning i Birsta i syfte att forbattra tillgangligheten till och frén
omradet.

Strackningen pa linje 201 i Harnésand har forandrats sa att linjen gar
samma vag bade ut och in ur centrum.

Forbattrat funktionerna pa webben sa att resendren kan se sin resehistorik.

Ny linje 220 i Kramfors med start i april. Forsdket kommer fortsatta under
2016.

Genom att infora digitala turlistor har kvaliteten pa informationen
forbattrats.

Kvaliteten i trafikdatabasen avseende hallplatser har forbattrats utifran
genomford hallplatsinventering, vilket medfor forbattrad information till
resenéren.

Intrantet har implementerats hos kundservice i Ange vilket 6kat
mojligheten till korrekt och snabb information till resenéren.

Genomfort Bussens dag i lanet. Trafikforetagen moter resendrerna, ttar in
synpunkter och beréttar om kollektivtrafiken i Vasternorrland.

Deltagit pd Fixarmassan med fokus att beratta om kollektivtrafiken i
Vasternorrland for studenter.

Informationsinsatser om trafikforandringar i samband med SM-veckan har
genomforts.

Informationen om trafikférandringar under stangning av Bergsakersbron.

Vi har satt in forstarkningstrafik till tillfalliga boenden for asylsdkande.

Utokad dialog med Migrationsverket angdende kollektivtrafik for
asylsdkande.

Vi har deltagit regelbundet vid olika intresseorganisationers
sammankomster.

Kundservice skickar ut turlistor till resendrerna dagen efter bestéllning.

Strukturerad avtalsuppféljning har genomférts och inkluderar
kundsynpunkter.

Férsaljning av biljetter via mobilappen, Din Tur, har inférts for den
regionala trafiken.
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Kollektivtrafikmyndigheten ska dka det kollektiva resandet i Vasternorrland

Maluppfylinad ‘

Analys Vi bedomer att malet inte uppfylls da antalet resor ligger Iangt ifran de
malvarden som beslutats i Budgetskrivelse 2015. Resandeutvecklingen ar
nedatgaende.

Vi kan se att en vixande befolkning pa landsbygden, som forklaras av nya
asylboenden, medfor en resandedkning i fler av vara trafikomraden med
renodlad landsbygdstrafik. Trafiken hér &r i huvudsak anpassad for
skoltrafik vilket kan innebéara att vi i framtiden kan f& en utmaning att
mota resandeutvecklingen med befintlig trafik.

Den resandeminskning vi kan se forklaras framforallt av forandringen av
skolkortsprodukten. I juni 2014 beslutade direktionen om en férdndring av
skolkorten, fran att ha haft obegransat resande begransades resandet pa
skolkortet till tva resor per skoldag. Totalt ser vi en resandeminskning,
men i vissa trafikomraden finns en tendens till 6verflyttning fran skolkort
till resande med Best Price for barn och ungdomar.

Omsittningen for foretagskortet okar i och med att tdgoperatdren under
2014 inforde en avgift pa 50 kronor som senare under 2015 Gkades till 70
kronor per relation for kop med foretagskort. Vi kan framst i Sundsvall se
en svag resandedkning.

Indikatorer Malvarde 2015 Utfall 2015 Utfall 2014 Utfall 2013

Kollektivtrafikens 10 10 9 9
marknadsandel jamfort med

det totala motoriserade

resandet (%)

Antalet kollektivtrafikresor® 13 000 000 9 455 202 9670083 10 107 311
(antal pabdrijade resor)

Antalet kollektivtrafikresor - 7592 506 7 628 227 7 899 861
(antal paborjade resor exkl

skolkort)

Antalet kollektivtrafikresor - 513 364 468 028 -

(antal paborjade resor
tagtrafik)

Totala omsattningen av 3,5 8,8 7,6 4,39

foretagskortet (mnkr)

Antalet resor med foretagskort - 184 441 181 597 -
varav resor med - 162 332 157 972 -
buss
varav resor med - 22109 23625 -
tag

Aktiviteter Linje 10 har sarskilt marknadsforts pa Bilfria dagen i Ornskéldsvik.

9 Resandet mats utifrdn antalet pastigande i lokal- och regional kollektivtrafik. Ombord pé tagen registreras endast de
resenarer som anvander Din Turs produkter, vilket betyder att produkter frn SJ och Botniatag inte finns med i statistiken.
Samtliga pastigningar (avgiftsbelagda och kostnadsfria) per ar redovisas.

Statistiken fran 2013 &r missvisande d& den endast visar resandet och omsiéttning for ménaderna efter biljettmaskinbytet
som skedde under 2013.
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Testresenarskampanj ar genomford pa linje 90.

Trafikforetagen genomforde Bussens dag i Ornskéldsvik, Sundsvall,
Kramfors, Sollefted och Harndsand. Med syftet att informera om
kollektivtrafiken, demonstrera appen, Din Tur, och visa pé&
kollektivtrafikens nytta.

F&r att snabba upp restiderna har chip & go inforts, dar resenéren kan
ladda reskortet upp till 200 kronor pa buss utan pinkod eller signering.

For att marknadsfora linje 10 och kollektivtrafiken i Ornskoldsviks
kommun deltog Din Tur pé en “bilfri dag” for foretag i Galsjo
industriomrade som stod for arrangemanget.

Under sommaren beviljades projektet Hallbara resor medel av
strukturfondspartnerskapet. Projektet ar ett samverkansprojekt som ags av
landstinget. Huvudsakligt mal for projektet ar att fordubbla
kollektivtrafikens marknadsandel i férhallande till det motoriserade
resandet. Vart fokus ligger i huvudsak att utveckla ett koncept for
foretagsforsaljning, utveckling av produkten foretagskort samt att
sakerstalla langsiktig finansiering for funktionen.

Lokala marknadsféringsplaner visar trafikforetagens marknadsforing.
Planen ska vara klar den 31 maj for kommande ar och ska utga fran den
overgripande marknadsplanen som tas fram i februari arligen.

Antal pastigande

Trafikomrade  Trafikering 2015 2014

02 Hoga Kusten 90 558 69 598
03 Sollefted tatort 61 703 59 766
045 Sollefted landsbygd 119 313 119 962
06 Ornskdldsviks tatort 739 323 733 806
o7 Ornskoldsvik — Husum, Gided och Trehorningsjo 89 465 89536
08 Ornskoldsvik — Solberg, Mellansel och Bredoyn 135774 129 891
09 Ornskoldsvik — Skorped och Képmanholmen 140 756 146 875
010 Harndsands téatort 372 883 320986
01415 Sundsvalls tatort 5118 844 5135519
016 Sundsvall — Holm och Liden 118 408 113151
01721 Njurunda — Sundsvall - Timra 1102 413 1296 683
018 Sundsvall - Matfors 180114 189 979
020 Sollefted — Kramfors - Harngsand 338 149 321182
022 Héarndsand landsbygd 94 689 98 367
023 Ange landshygd 165 138 167 944
S3 Tvérflsjten, Ornskoldsvik - Sollefted - Ostersund 30 607 28 970
S4 Linje 331 Sollefted - Sundsvall 16 938 15 054
S5 Linje 201 Harnosand — Timra - Sundsvall 195573 206 970
Tagtrafik Mittbanan och Botniabanan 513 364" 468 028

™| denna resandestatistik finns &ven resor genomférda med SJ-biljetter i den regionala tagtrafiken.
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Kollektivtrafikmyndigheten ska minska kollektivtrafikens negativa paverkan pa

miljon

Maluppfylinad

2 ¥

Analys Var bedémning &r att malet uppfylls da samtliga indikatorer uppnar battre
resultat 4n malvardet.
I och med trafikstart 2014 startade en ny fordonsflotta med modern teknik
vilket sankte energianvandningen avsevart jamfort med tidigare ar.
Vid formuleringen av malvirde “Minskad andel energianvindning”
planerades for inférandet av laddhybrider i Sundsvalls tatort under 2015.
Nagra laddhybrider finns &nnu inte i trafik, trots detta nar vi malvardet for
2015.
Inforandet av HVO paverkar méaluppfyllnaden positivt. Satsningen visar
p& mojligheten att successivt fasa ut fossilt drivmedel inom lanets
kollektivtrafik.
Andelen kvaveoxider uppfyller malvardet med god marginal. Detta tack
vare den moderna fordonsflottan med Euro6, el- och hybridteknik.
Indikatorer Malvarde 2015 Utfall 2015 Utfall 2014 Utfall 2013
Minskad andel kvéaveoxider 3,2 1,51 - -
(9/kwh)
Minskad andel 30,77 29,72 - -
energianvandning (kwh/km)
Andelen biodrivmedel av den 31,2 35,2 - -

totala foérbrukningen (%)

Aktiviteter

Trafikforetaget Mittbuss anvander biodrivmedlet HVO till 100% fran och
med maj méanad inom Harnésands kommun.

Trafikforetaget Nobina kor med fossilfritt bransle under stora delar av
aret.

Nobina utbildar samtliga forare inom trafikomradet i sparsam korning
vilket kallas ”Den grona resan”.
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Uppfoljning av finansiella mal

Arets resultat ska visa 6verskott

Maluppfylinad »

Analys Var beddmning ar att mélet uppfylls med vissa brister. Kommunalférbundet
redovisar ett positivt resultat om 0,2 mnkr. Verksamhetens nettokostnader uppgar
till 436,4 mnkr och medlemshidraget uppgar till 436,6 mnkr.

Medlemsbidrag fran medlemmarna uppgar till 436,6 mnkr. Budgeterat
medlemsbidrag uppgar till 420,9 mnkr, vilket innebér en avvikelse om 15,7 mnkr i
forhallande till budget. Den storsta orsaken till avvikelsen kan forklaras av att
helarseffekten av forandringen for intakter skolkort inte finns med i budget. En
ytterligare orsak till avvikelsen ar att intaktsnivan for tatortstrafiken var for hogt
budgeterad. En forutséattning for en ekonomi i balans ar en god budgetféljsamhet.

Budgetavvikelsen for skolkorten och biljettintékter for tatortstrafik identifierades
under varens budgetdialoger med medlemmarna och togs i beaktande vid féljande
prognosarbete under aret.

Indikatorer Malvérde 2015 Utfall 2015 Utfall 2014 Utfall 2013
Arets resultat positivt 0,2 mnkr 1,1 mnkr 0 mnkr
Aktiviteter Vakanser har ej tillsatts med avsikt att minska underskottet.

Vi har kvalitetssakrat de ekonomiska underlagen tillsammans med medlemmarna.

Prisjustering p& Norrlandsresans produkter och priser fran och med juli.
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Mal att alla som verkar inom KTM ska ha forstaelse for god ekonomisk hushallning

Maluppfylinad

*

Analys

Indikatorer

Kopplingen mellan mal, verksamhet och ekonomi har forstarkts genom en dialog
om kommunalférbundets styrdokument och finansieringsmodell.

Det finns en tydligare forstaelse hos direktionsledamaterna mellan prioriterade
atgarder och vad vi kan forvanta oss att uppna.

Budgetdialogen ger 6kad forstaelse hos medlemmarna for att forandringar som
genomfors i en kommun kan fa effekter i den regionala kollektivtrafiken.

Malvarde 2015 Utfall 2015 Utfall 2014 Utfall 2013

Antalet aktiviteter for att
skapa forstaelse for god
ekonomisk hushallning

(st).

12 14 - -

Aktiviteter

Vi har genomfort 18 budgetdialogméten med medlemmarna. (8 st)

Vi har haft kontinuerliga ledningsgruppsmoten dar vi aterrapporterar politiska
beslut fran direktionens méten. | ledningsgruppen diskuteras mal och
indikatorer.(1 st)

Vi har kontinuerliga personalmoten dar politiska beslut och ledningsgruppens
moten forankras. (1 st)

Vi har haft genomgang av styrdokument tillsammans med medlemmarna. (1 st)

Vi har genomfoért méten med politisk arbetsgrupp avseende zonbaserat
kommunkort. (1 st)

Vi har genomfort utbildningsinsatser for forbundsdirektionen under
sammantradena. (1 st)

Vi har genomfért en utredning om de administrativa kostnadernas utveckling
2010-2014. (1 st)
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Uppféljning av planerad verksamhet

Myndighetsévergripande
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Aktivitet

Analys

Status

Genomfdra utbildning av direktionens
ledamdter.

Pagéende. Planen for utbildning av direktionens
ledaméter har forlangts i tid. Utbildningen har
prioriterats ned pa sammantradena varfor
planerad tid inte rackt till.

Planera direktionens méten med
myndighetens och medlemmarnas
planeringsprocesser.

Genomford. Planeringen utgar ifran tertialvis
uppfdljning och arsredovisningen ska vara klar
senast mars efterfoljande ar.

Planera fyra sammantraden for direktionen.

7 méten genomforda under aret.

Planera sex sammantraden for arbetsutskottet.

8 méten genomforda under éret.

Fortydliga ansvarsférdelningen inom
myndigheten.

En omorganisation genomfordes under hdsten.

Fortydliga roller inom myndigheten

En omorganisation genomfordes under hdsten.

Fortydliga funktioner inom myndigheten.

En omorganisation genomfoérdes under hosten.

Fortydliga informationsvégarna inom
myndigheten.

Pagaende. En omorganisation pabdrjades under
varen.

Se Over direktionens administration. Genomford
Utveckla myndighetens diarie-, arkiv- och Genomférd
&rendehantering.

Genomfora samverkan med medlemmarna Genomférd
infor budgetar 2016.

Utforma plan for planeringsprocessen infor Genomférd

budgetéar 2017.

Genomfora forstudie infor budgetar 2017.

Inte genomford, budgetbeslutet 2016 som krévdes

for att paborja forstudien togs sent 2015.

Tydligora ansvars- och uppdragsomraden i
syfte att bidra till god ekonomisk hushéllning.
Planering och uppféljning ska tydliggoras.

Paborjat

NIX NN ISNINIS NN NINN] S

Under 2015 gora en inventering och dversyn
over befintliga avtal och ramavtal. En plan for
upphandling tas fram.

Inte genomford. Inte paborjad med anledning av
resursbrist.

X

Delta pa regionala och centrala utbildningar Genomford ‘/
och konferenser.
Utveckla metoder och rutiner fér god Genomférd

&garstyrning av dotterbolag och intressebolag.

AN
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Aktivitet

Analys

Status

Upprattandet av jamstélldhetsplan och
I6nekartlaggning pagar och ett utarbetat
forslag skall presenteras for direktionen
under forsta kvartalet 2015

Jamstalldhetsplanen inte paborjad, kommer att
genomforas 2016. Lonekartlaggning &r redovisad for
arbetstagarorganisationen i september 2015.

X

Trafiksakerhetspolicyn ska revideras
under 2015

Inte paborjad pa grund av resursbrist. Kommer att
genomforas av skyddsombuden under 2016.

Personalhandboken ska omarbetas,
arbetet paborjas under ar 2015

Inte paborjad pa grund av resursbrist. Kommer
genomfdras 2017.

Implementera utbildningsplanen 2015 -
2017 som arbetats fram under hdsten
2014

Utbildning genomfdrs enligt plan.

Det péborjade hélsoprojektet fortsatter i
samarbete med foretagshalsovarden i
Kramfors och Ange. Kostnaderna for
hélsoarbetet ingar till stor del i tecknade
foretagshalsoavtal

Genomford

Tjansten som controller rekryteras under
senare delen av 2015

Ingen rekrytering av controllertjansten har utforts nér
tjansten beaktades i omorganisationen som
genomfdrdes under hdsten. Tjansten ar vakant.

Lopande rekrytering av vikarierande
trafiksamordnare pé Bestallnings-
centralen

Sex vikarier anstalldes och utbildades under varen.
Vikarierna har tjanstgjort under ordinarie befattnings-
havares semester, ledigheter och franvaro.

Restriktiv rekrytering beroende pa minskade uppdrag
med anledning av SAKO-upphandlingen.

Lonerevision ska genomforas med mal
att vara klart 1 april och utbetalas med
manadslon i april

Genomford. Utbetalning av nya léner och retroaktiva
[6ner i maj.




Strategisk planering
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Aktivitet

Analys

Status

Projektstart for strukturfondsprojektet
Hallbara resor. Projektet ar ett samarbete
mellan landstinget, kommunerna och
KTM. Malet ar att fler tjansteresor ska
utforas med kollektivtrafik

Projektet har startat under 2015, kommer att fortga
fram till 2018.

Projektledare rekryterad.

Arbeta in intentionen fran KTM:s
regionala trafikférsorjningsprogram i
upphandling av regional tagtrafik

Genomford, men med stora forandringar i vart
planerade produktutbud.

Driva fragan om att tillata cykel ombord
pa taget gentemot Norrtag

Genomford, vi har kommunicerat med Norrtdg utan
resultat.

Aktivt driva arbetet kring en gemensam
vision och mal for de fyra
norrlandslanens tag- och busstrafik

Paborjad och Norrtdg AB har tagit pa sig ansvaret att
driva frdgan mellan alla &gare.

SSRNIIEN

Framtagande av en strategi for
stationsuppehall i tagtrafiken

Paborjad men inte avslutad. Med anledning av
resurshrist omprioriterad till nasta ar. En planerad
fordjupning av regional stationsstrategi ligger med i
samverkansprojektet Koll 2020.

Uppfdljning av arbetet inom ramen for
samverkansavtalet

Inte genomford. Samverkansavtalen inte utarbetade
under 2015 med anledning av resursbrist och oklar
ansvarsfordelning.

Framtagande av samverkansavtal mellan
KTM och trafikforetag som bedriver
kommersiell trafik i V&sternorrland

Inte genomford. Samverkansavtalen inte utarbetade
under 2015 med anledning av resursbrist.

Ansvara for revidering av
trafikforsorjningsprogrammet

Projektet paborjat och ansvaret kommunicerat till
medlemmarna och évriga berdrda.

Oversyn av malet for fordubblad
marknadsandel

Inte paborjad. Aktiviteten genomfors som en del av
omarbetning av regionalt trafikforsdrjningsprogram.
Omarbetning av trafikférsorjningsprogrammet
senarelagts pa grund av resursbrist.

Uppdatering av
trafikforsdrjningsprogrammets hemsida

Ej genomford. En revidering av
trafikforsorjningsprogrammet tradde i kraft 21
december och en uppdatering av fattat beslut har inte
verkstéllts.
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Aktivitet

Analys

Status

Utvardera Byabuss-projektet under
varen for stallningstagande senast 1 juni
2015 om eventuell fortsatt verksamhet
hosten 2015

Utvardering genomfdrd och beslut togs i
forbundsdirektionen 2015-06-17 om att avveckla
myndighetens del i Byabussen under hosten 2015.

v

Ta fram en projektplan for
bytespunktsprojektet. Mata in data fran
2013 ars inventering i befintligt system
och fortsétta inventering av lanets
bytespunkter

Data fran 2013 ars inventering inmatad.

Medel for ytterligare inventering finns ej avdelat under
2015.

KTM planerar skolskjutstrafik i
Sollefted-, Kramfors- och till viss del
Ornskéldsviks kommun

Genomford

Linje 20 Njurunda — Sundsvall ska slas
samman och samordnas med linje
609/611 i Soraker - (Stavreviken) -
Timrad — Sundsvall.

Genomford

Analysera konsekvenserna av den
utbudsminskning som genomforts i
Sundsvalls t&tort under sommaren 2014
med syfte att bevaka
resandeutvecklingen

Genomford

Linje 10 anpassas vad géller tider for att
béattre svara mot behoven av gods- och
persontransporter.

Genomford med avseende pa persontransporter.
Anpassningen av godsbehovet &r svara att tillgodose
om trafiken ska anpassaas efter resenérernas behov.

| samrad med
Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasterbotten upphandla person- och
godstrafik mellan Sundsvall och Umeé
med trafikstart december 2016.

Inte genomfort. Beslut om allman trafikplikt mellan
Harndsand — Ornskoldsvik beslutades i
forbundsdirektionen 2015-12-18 enligt redovisat
forslag. Upphandlingen sker under forsta halvaret
2016.

Utarbeta underlag for beslut om
trafikplikt pa strackan Sundsvall — Umed

Beslut i december 2015, strackan Harndsand —
Ornskaldsvik.

Leda analysarbetet angzﬁende eventuell
omléggning av trafik i Ornskdldsviks
kommun

Genomford. Under aret har myndigheten i samarbete
med Ornskoldsviks kommun och trafikféretaget
Nobina arbetat fram ett forslag pa nytt trafikupplagg
och tagit fram behovet av nédvéandiga
infrastrukturatgarder.

Utoka pendlingstrafiken mellan Genomférd

Langsele och Sollefted for en kostnad /
om cirka 51 000 kronor

Forandring av ett par turer pa linje 14 till | Genomford

anropsstyrd trafik i Harn6sands kommun

Forandring av Matforstrafiken enligt
onskemal som framkommit under
budgetmdtena. Foréndringen innebér en
kostnadsokning pa 2,45 mnkr som ej ar
finansierad i nuvarande budget.
Genomfors under férutsattning att
finansiering beslutas av Sundsvalls

Forslag med kostnad presenterad for Sundsvalls
kommun. Sundsvalls kommun har inte beslutat enligt
forslag.
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kommun.

Leda en analys av linje 5 med sarskilt Genomford ‘/
fokus p& omréadet Birsta.

Linje 313 planeras fran landsbygdstrafik | Genomford

till kompletteringstrafik.

Genomlysning av landsbygdstrafik
kommer att goras inom ramen for
samverkansavtal mellan Mittbuss,
Harndsands kommun och
Kollektivtrafikmyndigheten

Ej paborjad. Samverkansavtalet inte utarbetat.

Delta i revidering av
trafikforsorjningsprogrammet med fokus
pa utveckling av trafik- och
infrastrukturstrategi, samt en tydligare
plan for hur miljémalen ska uppnas och
tillgangligheten forbéattras

Aktiviteten genomfors som en del av omarbetning av
regionalt trafikforsorjningsprogram. Omarbetning av
trafikforsorjningsprogrammet har senarelagts pa grund
av resursbrist.

Ta fram statistik som ligger till grund for
kostnader som regleras i ett
stationstjansteavtal med Svenska
Reseterminaler AB (SRAB).

Genomford

Hockeybussar till Modos
hemmamatcher. Kramfors kommun och
Ornskoldsviks kommun har fattat beslut
om fortsatt trafik under sdsongen 2015-
2016.

Genomford, startade i september 2015.

Aktivt delta i planerandet av ett nytt
resecentrum i Sundsvall

Genomford. Myndigheten ingar i arbetsgruppen
Resecentrum Sundsvall.

Delta i Trafikverkets arbete med
synpunkter for att forbattra for
kollektivtrafiken vid upprustning av E4
Overhornas — Ornskoldsvik

Genomférd. Myndigheten har medverkat i
Atgardsvalsstudie E4 Sodra infarten Ornskoldsvik.




Arsredovisning

Sid 30 av 49

tatortstrafiken

Sprida kunskap om tillgangen till

Systemet inte driftsatt under 2015.

Marknad

Aktivitet Analys Status
Samarbete med trafikforetag for att Genomford

uppmérksamma kollektivtrafiken under ‘/
Bussens dag.

Marknadsfora nya resméjligheter som Genomford ‘/
linjelagd SAKO-trafik innebar

Marknadsfora trafikomlaggning i Timrd ~ Genomford ‘/
och Njurunda, samt linje 10

Informera om overgéng till kontantfritti ~ Genomford ‘/

realtidssystemet i lanet

Marknadsforing av nya funktioner i
appen Din Tur:

- foretagshiljett,
- enkelbiljett i hela l&net, samt

- koppla pé Linkon (SJs
forséljningssystem) for att kopa
en biljett i hela Sverige

Genomford

N

Marknadsfora ett reskort som ar
flexibelt, latt att forstd och enkelt att
anvanda

Ej genomfort, produktbyte framflyttat till 2016.

Uppdaterad och korrekt reseinformation
vid bytespunkter och andra offentliga
platser

Genomford. Att sakerstalla korrekt information &r ett
standigt pagaende arbete.
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Aktivitet

Analys

Status

Revidera IT-policy

Ej pabdrjad med anledning av resursbrist.

X

Gora en plan byggd pa reviderad 1T-
policy for successiv utveckling och
forvaltning av I1T-miljo och teknisk
standard

Ej paborjad med anledning av att IT-policy ej
reviderats.

X

Anskaffning av nédvéndig ny utrustning

Genomford

v’

Genomfdra nytt pris och biljettutbud

Skolkort och foretagskort ar inforda. Ovriga produkter
slutfors 2016 samtidigt som ny tdgoperator borjar

trafikera Norrtagstrafiken, vilket underlattar inforandet.

Forenklat lanséverskridande resande
genom ny kortstandard och gemensam
kortdatabas med de fyra nordligaste
lanen

Ej genomford. Ska inforas samtidigt i de fyra nordliga
lanen, forutsattningarna for ett gemensamt inférande
fanns inte under 2015.

Anskaffa nytt administrativt system for
skolornas bestéllning av skolkort

Inte genomford. Har genomfért utformning av
produkten med leverantor under 2015.

Paborja implementering av
realtidssystem

Inte genomford. Tester genomforda under 2015, med
kvarstaende utvecklingsbehov. Utvecklingen av
realtidssystemet har fordrojts av systemuppdateringar
och omprioriteringar.

Oversyn av tekniskt behov vid
uppgradering telefonbyte

Genomford
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Aktivitet Analys Status
Anpassa avgangstiderna for langre Genomford

sjukresor (6ver tre mil) for att undvika v~
fordonsbrist pa eftermiddagarna

Planering av ny trafik infor trafikstart Genomford

Planera for att kunna delta i Sveriges
Bésta Kundservice 2016

Inte genomférd. Omprioritering av kundservice
utvecklingsbehov.

Undersoka forutsattningarna att
sékerstalla funktion vid
samhallspafrestningar

Genomford. Reservkraftbehovet analyserat och
kravstallt.

Uppgradera telefonvéxel vid telefonbyte
pa grund av utdaterad utrustning

Inte genomford. Uppgraderingen bestélld under 2015.

X | N XN

En eventuell omorganisation pa
bestallningscentralen kan komma att
goras beroende pa trafikavtalens utfall

En trafikledartjanst har tagits bort. Inget behov av
omorganisation under 2015. Behovet av antalet
vikarietimmar har minskat i och med Sundsvalls
kommuns egna upphandling av fardtjanst.

N
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Ekonomisk analys

Arets resultat

Kommunalférbundet redovisar ett positivt resultat om 0,2 mnkr. Verksamhetens nettokostnader
uppgar till 436,4 mnkr och medlemsbidraget uppgar till 436,6 mnkr. Det positiva resultatet bestar av
en utvecklingsreserv som har I6sts upp under aret, vilket medfér en okad intakt om 0,2 mnkr.
Reserven avsag projektmedel fran borjan av 2000-talet dar vi kan konstatera att det inte finns nagra
aterbetalningskrav eller nagra forvantade kostnader for projektet.

| &rets resultat ingdr tva jamforelsestorande poster. Det ar dels en realisationsvinst som uppstod vid
avyttring av en anlaggningstillgang med 0,1 mnkr och dels viten fran trafikforetag for kvalitetsbrister
med 1,1 mnkr. Det kan jamforas med foregaende ar da jamfarelsestorande poster uppgick till 3,7
mnkr. Exluderas de jamforande posterna, uppgar nettokostnaderna till 437,6 och ger ett negativt
resultat om 1,0 mnkr. Vid en jamforelse med foregaende ar ar motsvarat resultat forbattrat med 1,6
mnkr, exkluderat jamforelsestdrande poster.

Foregaende ar uppgick nettokostnaderna till 419,2 mnkr. Nar dessa jamforelseposter ar exkluderade

uppgick nettokostnaderna till 422,9 mnkr och avvikelsen mellan aren ar 14,7 mnkr, vilket motsvarar

en okning pa 3,4 procent. Avskrivningskostnaderna uppgick till 8,0 mnkr vilket ar 1,3 mnkr hogre an
foregaende ar.

Medlemmarna har under aret erlagt 420,9 mnkr enligt budget och arets medlemsbidrag uppgar till
436,6 mnkr. Avvikelsen &r 15,7 mnkr vilket motsvarar 3,7 procent av den totala budgeten.

| Delarsrapport 2015 prognostiserades verksamhetens nettokostnader till 449,6 mnkr, vilket &r en
avvikelse pa 28,7 mnkr i férhallande till budgeterat medlemsbidrag. Den storsta orsaken till den
prognostiserade avvikelsen var en for hogt budgeterad intaktsniva for skolkort.

Verksamhetens nettokostnader har i arshokslutet minskat till 436,4 mnkr, en forbattring med 13,0
mnkr gentemot vad som tidigare prognostiserats i senaste delarsrapporten. Orsaken till de minskade
nettokostnaderna ar lagre trafikkostnader om 5,2 mnkr, lagre kostnad for tagtrafik med 3,4 mnkr,
hogre intakter om 2,6 mnkr, lagre forvaltningskostnader och kostnader for administration SAKO
med 2,2 mnkr.

Balanskravet

Balanskravet innebér att kommunalforbundets intékter ska dverstiga kostnaderna varje enskilt ar. Ett
underskott mot balanskravet ska aterstallas inom de tre kommande budgetaren. Enligt balanskravet
ska realisationsvinster fran forsaljning av anlaggningstillgangar avraknas mot balanskravet. Fran
kommunalférbundets resultat pa 0,2 mnkr avgar realisationsvinster om 0,1 mnkr.
Balanskravsutredningen visar att balanskravsresultatet for 2015 klarar kommunallagens balanskrav,
det vill sdga att intakterna overstiger kostnaderna. | resultatet ingar inte nagra underskott fran tidigare
ar som ska aterforas.

Balanskravsutredning (mnkr)

Arets resultat enligt resultatrékningen 0,2 1,1
Samtliga realisationsvinster -0,1 -1,1
Vissa realisationsvinster enligt undantagsmojlighet 0,0 1,1
Vissa realisationsforluster enligt undantagsmojlighet 0,0 0,0
Orealiserade forluster i vardepapper 0,0 0,0
Aterforing av orealiserad forlust vardepapper 0,0 0,0
Arets resultat efter balanskravsjusteringar 0,1 1,1
Medel efter/fran resultatutjamningsreserv 0,0 0,0

Arets balanskravsresultat 0,1 11
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Verksamhetens nettokostnader
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Verksamhetens Budget Budget- a?/l\J/?k%T;-e Avvikelse Avvikelse
nettokostnader (mnkr) Utfall 2015 2015 avvikelse % Utfall 2014 2015 - 2014 %
Landsbygdstrafik -155,4 -138,5 -16,8 12% -137,9 -17,5 13%
varav intakter 73,3 97,6 -24,3 -25% 87,4 -14,1 -16 %
varav kostnader -228,7 -236,1 75 -3% -227,7 -1,0 0,5%
Tatortstrafik -98,9 -82,6 -16,5 20 % -92,5 -6,3 7%
varav intakter 64,2 76,4 -12,2 -16 % 44,4 19,8 45 %
varav kostnader -163,2 -159,0 -4,2 3% -134,9 -28,3 21 %
SAKO -104,8 -113,0 8,1 -1 % -110.0 5,2 -5 %
varav fardtjanst -42,9 -57,1 14,2 -25% -55,8 12,9 -23%
varav sjukresor -62,0 -55,9 -6,2 11% -54,2 -7,8 14 %
Téagtrafik 25,8 33,0 7,2 -22 % -24,1 -1,7 7%
varav intakter 5,8 6,0 -0,2 -3% 6,7 -0,9 -13%
varav kostnader -31,6 -39,0 7,4 -19% -30,8 -0,8 3%
Biljettsystem, avskrivning -5,0 -5,0 0,0 0% -5,0 0,0 0%
Stationsavgifter -1,8 -1,8 0,0 -1% 0,0 -1,8 -
Forvaltningskostnader -29,9 -30,5 0,6 2% -34,9 5,0 -14 %
Administration SAKO -15,0 -17,0 2,1 -12 % -14,4 -0,6 4%
Finansnetto 0,0 0,5 -0,5 -101 % 1,4 -1,4 -
Nettokostnader -436,6 -420,9 -15,7 3,7% -417,8 -19,1 4,5%

Landsbygds- och tatortstrafik

Nettokostnaderna for landsbygds- och tatortstrafik uppgick till 254,2 mnkr och budgeterade

nettokostnader uppgick till 221,0 mnkr. Det innebér en avvikelse med 33,3 mnkr hogre

nettokostnader &n budgeterat och den frdmsta orsaken &r intékterna.

Intékter for landsbygds- och tatortstrafik
Utfallet for de totala intakterna uppgar till 137,5 mnkr och budgeterade intakter uppgar till 174,0
mnkr. Det innebér att intakterna ar 36,5 mnkr lagre an budget. Storsta orsaken till avvikelsen r att
helarseffekten av direktionens beslut i juni 2014 om att halvera skolkortspriserna, inte fanns med i
budget for 2015. Ytterligare en orsak till avvikelsen &r att intdktsnivan for tatortstrafiken ar for hogt

budgeterad.

| jamforelse med foregaende ar okar intakterna for tatortstrafiken med 22,8 mnkr vilket kan forklaras
av forandrat skolkortspris samt forandrad avtalsform. | Sundsvalls tatort har avtalet andrats fran ett
nettoavtal till ett incitamentsavtal. Nettoavtalet innebar att trafikforetaget erholl samtliga intékter
inom avtalsomradet. | ett nettoavtal ar kostnaderna for trafiken darmed lagre. Incitamentsavtalet
innebdr att trafikforetaget far ersattning per produktion men ersatts aven med del av intakterna. Det
innebdr att kostnaderna for trafiken &r hdgre med nuvarande avtalsform.

Budget- Avvikelse
Belopp, mnkr Utfall 2015 Budget 2015 avvikelse Utfall 2014 2015 - 2014
Biljettintakter, landsbygd 44,2 44,6 -0,4 44,5 -0,3
Biljettintékter, tatort 56,5 60,3 -3,8 35,6 20,9
Intakter skolkort 29,8 61,0 -31,2 43,8 -14,0
Bussgods 1,6 2,5 -0,9 2,4 -0,8
Resplus 2,4 2,7 -0,3 2,6 -0,2
Bidrag (Samverkandesystem) 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0
Summa intékter 137,5 174,0 -36,5 131,9 5,6
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Kostnader for landsbygds- och tatortstrafik

Kostnaderna for landsbygdstrafiken utgor den storsta avvikelsen om 9,1 mnkr l&gre an budget. Det
beror bland annat pa att det budgeterades for kostnader motsvarande 2,4 mnkr for att utoka trafiken
med fler turer pa linje 41 till Matfors, som inte har genomforts under aret. Under andra halvaret av
2014 forandrades turtatheten mellan Bredsand och Sundsvall inom avtalsomradet Timra/Njurunda
och det budgeterades for en 6kad avtalskostnad. | borjan av 2015 gjordes en omlaggning av trafiken
vilket medforde lagre kostnader och att avvikelsen i forhallande till budget &r 2,0 mnkr. For linje 10
ar kostnaderna 2,0 mnkr lagre an budget, detta med anledning av att kostnaden for januari om 1,0
mnkr belastade 2014, samt att ett nytt avtalspris medférde lagre kostnader med 1,0 mnkr. Ytterligare
en orsak till budgetavvikelsen &r att utfallet for indexuppréakningen® blev lagre &n de budgeterade tre
procenten, vilket ger en avvikelse pa 2,0 mnkr for landsbygdstrafiken.

Kostnaderna for forstarkningstrafiken ar 1,4 mnkr hdgre an budget och 1,5 mnkr hogre én
foregaende ar. Avvikelsen beror bland annat pa forandringar i avtalsomradet Timrd/Njurunda. Det
har varit ett 6kat behov av forstarkningstrafik i Timrd, forstarkningspriset var hogre an vad som
budgeteratas, samt att forstarkningskostnader pa 0,4 mnkr for 2014 finns med i arets resultat.

Budget- Avvikelse 2015
Belopp, mnkr Utfall 2015 Budget 2015 avvikelse Utfall 2014 - 2014
Landsbygdstrafik -221,1 -230,2 9,1 -221,5 0,4
Forstarkningstrafik -2,9 -1,4 -1,4 -1,4 -1,5
Kompletteringstrafik -2,2 -2,4 0,3 -2,7 0,5
Bankkostnad -2,5 -2,0 -0,5 -2,1 -0,4
Summa -228,7 -236,1 7,5 -221,7 -0,9

Kostnaderna for tatortstrafiken &r 3,0 mnkr hdgre &n budget vilket motsvarar 1,3 procent av budget.
En orsak till avvikelsen ar utokad trafik for linje 4 i Sundsvall dar linjen har forlangts till Bredsand.
Kostnaderna, som inte fanns med i budget, uppgick till 3,6 mnkr. En ytterligare orsak till avvikelsen
ar att linje 5 i Sundsvall har forstarkts med en buss och langre kortider med syftet att forbéttra
tidtabellens kvalitet. Kostnaden for linje 5 uppgick till 1,2 mnkr och fanns inte med i budget.
Sundsvalls tatort har ett lagre avtalspris motsvarande 0,8 mnkr &n budgeterat. Det som dven medfor
lagre kostnader for tatortstrafik ar kostnadsfordelningen mellan tatorts- och landsbygdstrafik déar
utfallet &r 1agre &n vad som budgeterats for tatortstrafiken.

Kostnaderna for tatortstrafiken har dkat med 27,2 mnkr i forhallande till foregaende &r. Okningen
beror till storsta delen pa forandrad avtalsform for Sundsvalls téatort. Nettoavtalet innebar att
trafikforetaget erholl samtliga intékter inom avtalsomradet. | ett nettoavtal ar kostnaderna for trafiken
darmed lagre. Det innebér att kostnaderna for trafiken &r hdgre med nuvarande avtalsform.

Kostnaderna for forstarkningstrafik ar 0,6 mnkr hogre an budget. Det beror pa att linje 1 i Sundsvall
forstarktes med extra fordon i samband med olika handelser, bland annat att Bergsakersbron
stdngdes under en period och att Sundsvall arrangerade SM-vecken.

Budget- Avvikelse 2015 -
Belopp, mnkr Utfall 2015 Budget 2015 avvikelse Utfall 2014 2014
Tatortstrafik -161,0 -158,0 -3,0 -133,8 -27,2
Forstarkningstrafik -0,8 -0,2 -0,6 -0,1 -0,7
Bankkostnad -1,5 -0,9 -0,6 -1,0 -0,5

® Trafikavtalen, vilka utgér grunden fér majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras &rligen med ett indextal. En
prognos for indexupprakningen gors infor aret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestar i huvudsak av tre delar; KPI
(konsumentprisindex), AKI (arbetskostnadsindex) samt PPI (oljeprisindex). Procentférdelningen mellan olika index i
indexkorgen varierar mellan trafikavtalen.
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Summa -163,2 -159,0 -4,2 -134,9 -28,3

| bade landsbygds- och tatortstrafik ingar en post for bankkostnader som fordelas per medlem, dar
utfallet uppgick till 4,0 mnkr. Budgeten for motsvarande kostnader var 2,4 mnkr vilket innebér en
budgetavvikelse om 1,1 mnkr. I bankkostnader ingar provisionskostnad till forsaljningsstéllen vilket
uppgick till 2,0 mnkr. Ytterligare poster som ingar ar bland annat avgifter for bank- och plusgiro,
avgifter for vardehantering, servicebox samt olika transaktionsavgifter for betalning.

Sarskild kollektivtrafik

Kostnaden for SAKO uppgar till 104,9 mnkr varav fardtjanstresor star for 42,9 mnkr och sjukresor
for 61,9 mnkr. Budgeten for SAKO uppgar till 113,0 mnkr fordelat pa fardtjanstresor 57,1 mnkr och
sjukresor 55,9 mnkr. For fardtjanstresor ar kostnaderna 14,2 mnkr Iagre &n budgeterat. Det beror
framst pa minskade kostnader med 13,6 mnkr for Sundsvalls kommun eftersom Sundsvalls kommun
sjalva har upphandlat fardtjanstresor. En forandring som tradde i kraft fran mitten av juni 2015.

Kostnaderna for sjukresor ar hdgre &n budgeterat motsvarande 6,0 mnkr och vid jamforelse med
foregaende ar har kostnaderna 6kat med 7,7 mnkr. Antalet sjukresor ar fler dn beréknat och sjukresan
har i snitt blivit langre. Det beror bland annat pa vardkoer som gor att patienter remitteras till sjukhus
langre bort &n det ndrmaste.

For Ornskoéldsviks kommun ar kostnaderna 0,6 mnkr higre an budgeterat och det beror bland annat
pa fler fardtjanstresor. Harnosands kommun har farre fardtjanstresor och kostnaderna ar 0,6 mnkr
lagre an budget. Timra kommun har fler fardtjanstresor jamfort med foregaende ar, trots det &r
kostnaderna lagre an budget. Kostnaderna ar aven lagre an foregaende ar. Timra kommun forlangde
befintligt avtal i direktupphandlingen som redan hade laga priser och fran den 1 november ar
kostnaderna 16 procent lagre &n budgeterat. Kramfors kommun har férre antal fardtjanstresor men
med en hogre kostnad &n budgeterat. Det ar en prisokning bade pa direktupphandlingen fran den 14
juni men aven fran 1 november.

Budget- Avvikelse 2015
Nettokostnader, mnkr Utfall 2015 Budget 2015 avvikelse Utfall 2014 -2014
Landstinget VVéasternorrland 61,9 55,9 6,0 54,2 7,7
Sundsvalls kommun 7,1 20,7 -13,6 19,4 -12,4
Ornskoldsviks kommun 10,3 9,7 0,6 9,6 0,8
Harndsands kommun 3,9 4,5 -0,6 4,2 -0,3
Kramfors kommun 8,7 8,6 0,1 7,7 1,0
Sollefted kommun 4,9 5,0 -0,1 4,7 0,2
Timrd kommun 4,5 53 -0,8 51 -0,5
Ange kommun 34 3,2 0,2 2,9 0,5

Summa 104,9 113,0 -8,1 107,9 -3,0
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Tagtrafik

Nettokostnaden for tagtrafiken uppgar till 25,8 mnkr, varav 25,2 mnkr ar driftskostnader och 5,6
mnkr ersattning till Botniatag for biljettgiltighet. Intakterna for tagtrafiken uppgar till 5,8 mnkr och
avser biljettintakter. 1 och med bokslutet 2014 hade vi en fordran pa 2,6 mnkr och enligt
forsiktighetsprincipen bokfordes &ven en skuld med motsvarande belopp om 2,6 mnkr. Skulden har
aterforts under aret vilket minskar driftkostnaden. Norrtag AB redovisar lagre kostnader om 4,1
mnkr lagre &n budget och dverskottet har bokforts som en skuld till &garna for att kunna mota ett
eventuellt kommande beslut om minskad statlig finansiering. Utover arets resultat pa 4,1 mnkr, finns
tidigare namnda fordran pa 2,6 mnkr fran 2014 och sammantaget ar var fordran pa Norrtdg 6,8 mnkr.

Tagtrafik, mnkr Utfall 2015 Budget 2015 Budget-avvikelse Utfall 2014

Biljettintékter 5,8 6,0 -0,2 6,7
Driftkostnad -25,2 -32,0 6,8 -25,2
Kostnad for biljettgiltighet -6,4 -7,0 0,6 -5,6
Summa nettokostnad -25,8 -33,0 7,2 -24,1

Forvaltningskostnader

Forvaltningskostnaderna redovisar ett resultat som ar 0,6 mnkr lagre an budget. Storsta avvikelsen
finns under externa kostnader dar kostnaderna ar 0,7 mnkr hogre &n budget. Det beror bland annat pa
att konsultkostnaderna &ar hogre &an budget. Framsta orsaken ar konsulter i samband med arsbokslutet
2014 och delarsrapporterna, samt konsulter i samband med att upphandlingen av sérskild
kollektivtrafik dverklagades och senarelades. Det innebar att det genomfordes en direktupphandling
for SAKO-trafiken mellan juni och oktober.

Marknad redovisar ett 6verskott om 0,4 mnkr vilket kan forklaras med att budgeterade kostnader for
marknadsinsatser for nytt produktutbud och realtidssystem inte har verkstallts under aret.
Personalkostnader visar ett dverskott om 0,4 mnkr i férhallande till budget vilket bland annat beror
pa en pensionsavgang, vakanser samt att utfallet for l6nerevisionen blev 0,1 mnkr lagre &n
budgeterat. Biljettmaskin redovisar 0,3 mnkr lagre kostnader &n budgeterat. Det beror till stor del pa
att nya kortdmnen blev billigare &n budgeterat samt att inférandet av ny produkt enligt
taxeutredningen inte genomférdes under aret. Direktionen redovisar ett underskott om 0,2 mnkr och
det beror bland annat pa att det varit fler méten an vad som budgeterats.

Budget Budget- Avvikelse 2015-
Nettokostnader (mnkr) Utfall 2015 PAOKES) avvikelse Utfall 2014 2014
Personalkostnader -13,9 -14,3 0,4 -13,7 -0,2
Biljettmaskin (drift och underhall) -5,3 -5,6 0,3 -5,2 -0,1
IT och telefoni -4,2 -4,4 0,2 -4,0 -0,2
Externa kostnader -3,9 -3,2 -0,7 -6,8 2,9
Marknad -1,3 -1,8 0,4 -4,4 3,1
Direktionen -0,9 -0,7 -0,2 0,0 0,0
Strategisk planering -0,2 -0,3 0,1 -0,6 0,4
Hallplats -0,2 -0,3 0,1 -0,2 0,0

Summa -29,9 -30,5 0,6 -34,9 50
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Administration SAKO

Kostnaderna for administration SAKO &r 2,1 mnkr lagre 4n budgeterat. Stérsta avvikelsen finns
under personalkostnader, med 1,7 mnkr lagre kostnader an budgeterat. Det beror bland annat pa
restriktivare vikarietillsattning, omfordelning av arbetspass for ordinarie personal istéllet for att
betala ut dyrare Gvertidsersattning, att vakanser inte har tillsatts samt att en budgeterad utbildning i
kundbemotande inte har genomforts under aret. IT och telefoni redovisar ett Gverskott om 0,5 mnkr i
forhallande till budget. Det beror bland annat pa att kostnaden for uppgradering av telefonvéxel blev
lagre an budgeterat samt att kostnader for ett nytt reservstromsaggregat belastar 2016.

Budget- Avvikelse
Nettokostnader (mnkr) Utfall 2015 Budget 2015  awvikelse Utfall 2014  2015-2014
Personalkostnader -11,5 -13,2 1,7 -10,6 -0,9
IT och telefoni -2,4 -2,9 0,5 -2,3 -0,1
Externa kostnader -0,7 -0,6 -0,1 -1,2 0,5
Marknad -0,4 -0,3 -0,1 -0,3 -0,1
Summa -15,0 -17,0 2,1 -14.4 -0,6

Medlemsbidrag

Det totala medlemsbidraget uppgar till 436,6 mnkr och fordelas pa medlemmarna utifran den
fordelningsmodell som beslutats av medlemmarnas fullmaktige i samband med bildandet av
Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorrlands lan.

Medlemsbidrag fran medlemmarna uppgar till 436,6 mnkr. Budgeterat medlemsbidrag uppgar till
420,9 mnkr, vilket innebar en avvikelse om 15,7 mnkr i forhallande till budget. Den storsta orsaken
till avvikelsen kan forklaras av att helarseffekten av forandringen for intakter skolkort inte finns med
i budget.

Medlemsbidrag (mnkr) Budget- Avvikelse

Utfall 2015 Budget 2015 avvikelse Utfall 2014 2015-2014
Landstinget VVasternorrland 178,7 177,4 -1,4 169,0 9,7
Sundsvalls kommun 106,2 103,4 -2,8 114,2 8,0
Ornskoldsviks kommun 59,4 54,4 -4,9 53,5 59
Harndsands kommun 25,5 22,9 -2,5 21,9 3,6
Kramfors kommun 22,3 22,0 -0,3 20,3 2,0
Sollefted kommun 16,7 16,3 -0,4 16,5 0,2
Timrd kommun 17,5 15,5 -2,0 14,4 3,1
Ange kommun 10,3 8,8 -1,5 9,1 1,2

Summa medlemsbidrag 436,6 420,9 -15,7 4189 17,8
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Prognosavvikelse

Under aret har uppféljningar gjorts per april, augusti och vid arsbokslutet. Vid tertialuppfoljningarna
har det aven gjorts prognoser for utfallet pa helar. Prognossakerheten &r en viktig forutsattning for att
kunna korrigera eventuella fluktuationer under aret. Arets forsta helarsprognos visar nettokostnader
om 457,2 mnkr. Vid en jamfoérelse mellan prognosen i april och prognosen i augusti har
nettokostnaderna minskat med 7,6 mnkr. Nettokostnaderna vid érets slut uppgick till 436,4 mnkr och
awvikelsen dr 13,0 mnkr jamfort med den sista prognosen.

Intakter

Budgetavvikelsen for skolkorten samt biljettintakter for tatortstrafik identifierades under varens
budgetdialoger med medlemmarna och togs i beaktande vid prognosarbetet under aret.
Prognosavvikelsen per april var 0 mnkr och prognosavvikelsen per augusti 2,6 mnkr.

Intakter, mnkr Utfall 2015 Prognos aug Prognos april Budget 2015
Biljettintakter, landsbygd 44,2 43,3 44,7 44,6
Biljettintakter, tatort 56,5 55,6 55,3 60,3
Skolkort 29,8 29,0 30,7 61,0
Bussgods 1,6 15 15 2,5
Resplus 2,4 2,4 2,3 2,7
Summa 134,5 131,9 134,5 1710
Kostnhader

Prognosavvikelsen for trafikkostnader vid en jamforelse mellan arets utfall och prognosen per
augusti ar 5,0 mnkr vilket motsvarar drygt en procent av kostnaderna. | den forsta delarsrapporten
per april prognostiserades kostnaderna till 398,4 mnkr, vilket var 3,3 mnkr hogre &n budget. I den
sista prognosen uppgick kostnaderna till 396,9 mnkr. Orsaken till prognosavvikelsen &r bland annat
att utfallet for indexupprakningen™ blev Iagre 4n vad som prognostiserats for och att genomférda
trafikforandringar blev l&gre &n vad som prognostiserats.

Kostnader, mnkr Utfall 2015 Prognos aug Prognos april Budget 2015

Landsbygdstrafik -221,1 -225,2 -224.9 -230,2
Tatortstrafik -161,0 -161,4 -162,7 -158,0
Forstarkning, landsbygd -2,9 -3,2 -3,2 -1,4
Forstarkning, tatort -0,8 -1,0 -1,0 -0,2
Komplettering, landsbygd -2,2 -2,3 -2,5 -2,4
Bankkostnad, landsbygd -2,5 -2,4 -2,6 -2,0
Bankkostnad, tatort -1,5 -1,4 -1,5 -0,9
Summa -391,9 -396,9 -398,4 -395,1

 Trafikavtalen, vilka utgor grunden for majoriteten av myndighetens bruttokostnader, justeras arligen med ett indextal. En
prognos for indexupprakningen gors infor aret och tas med i budgeten. Indexkorgen bestér i huvudsak av tre delar; KPI
(konsumentprisindex), AKI (arbetskostnadsindex) samt PPI (oljeprisindex). Procentférdelningen mellan olika index i
indexkorgen varierar mellan trafikavtalen.
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Sarskild kollektivtrafik

Prognosavvikelsen for SAKO &r vid en jamforelse mellan utfallet och prognosen per augusti, 0,4
mnkr vilket motsvarar 0,4 procent av kostnaderna. | den forsta delarsrapporten per april
prognostiserades kostnaderna till 106,6 mnkr och i den andra delarsrapporten hade prognosen for
kostnaderna minskat till 104,5 mnkr. Antal sjuk- och fardtjanstresor ar svar att prognostisera
eftersom antalet resor paverkas av olika faktorer, sasom vilket tillstand som finns for att aka sjuk-
och fardtjanstresor, en aldrande befolkning med storre behov av sarskild kollektivtrafik och brist pa
vardplatser vilket gor att patienten maste aka sjukresor till och fran varden.

Kostnader for sjuk- och

fardtjanstresor, mnkr Utfall 2015 Prognos aug Prognos april Budget 2015

Landstinget VVasternorrland -61,9 -60,3 -60,8 55,9
Sundsvalls kommun -7,1 -7,1 -7,1 20,7
Ornskoldsviks kommun -10,3 -10,3 -10,5 9,7
Harndsands kommun -3,9 -4,0 -4,5 4,5
Kramfors kommun -8,7 -9,1 -9,3 8,6
Sollefted kommun -4,9 -5,3 -5,5 5,0
Timrd kommun -4,5 -4,9 5,3 53
Ange kommun -3,4 -3,5 -3,6 3.2
Summa -104,9 -104,5 -106,6 113,0

Medlemsbidrag

Prognosen per sista augusti visar nettokostnader som uppgar till 449,6 mnkr, vilket ar 7,6 mnkr lagre
an forsta prognosen. Arets resultat for medlemsbidraget uppgick till 436,6, det innebér att
medlemsbidraget minskade med 12,9 mnkr.

Medlemsbidrag (mnkr) Utfall 2015 Prognos aug Prognos april

Landstinget VVasternorrland 178,7 181,1 187,6
Sundsvalls kommun 106,2 1114 109,6
Ornskoldsviks kommun 59,4 60,4 61,7
Hérndsands kommun 25,5 25,9 26,5
Kramfors kommun 22,3 23,3 23,6
Sollefted kommun 16,7 18,4 18,9
Timra kommun 17,5 18,3 18,7
Ange kommun 10,3 10,8 10,6

Summa 436,6 449,6 4572
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Sammanstalld redovisning

Utover karnverksamheten har vi intressen i andra bolag som pa nagot satt bidrar till att bedriva
kollektivtrafik. Arets resultat for den sammanstéllda redovisningen uppgick till 0,1 mnkr vilket
kan jamforas med foregaende ar da resultatet uppgick till 1,2 mnkr.

Bussgods i Vasternorrland AB

Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrland dger 47,1 procent av Bussgods i Vésternorrland AB
samt innehar ordférandeskapet for bolaget. Ovriga aktier ar fordelade pé atta busstrafikforetag.
Verksamheten bedrivs i egen regi pa tre godsterminaler. Bussgods har ett 40-tal in- och
utlamningsstallen i lanet.

Bussgods har fortsatt arbetet med att effektivisera transporterna, omférhandla avtal och anlysera
kostnader. Att bygga linjer med egna transportmedel som kompensation for bortfall i busstrafiken ar
en strategi. Verksamheten har drabbats hart av forandringarna pa linje10 mellan Sundsvall och Umea
dar turen inte langre gar upp till Umea och turtdtheten ar lagre. Antalet frakter har minskat med 38
procent jamfort med 2014. For att halla nere kostnaderna har tva terminaler avvecklats, Kramfors
och Harndsand. Effekt vantas 2016. Bussgods redovisar ett negativt resultat pa 0,1 mnkr.

Samtrans AB

Samtrans ar ett helagt dotterbolag som skoter administrativa uppdrag at Taxi Mitt AB. Uppdraget
gar ut pa att dirigera och fakturera Taxi Mitts kommersiella verksamhet och avrdakna
entreprendrerna. Bolaget har inga anstallda utan kOper tjansten av oss. Samtrans redovisar ett
negativt resultat om 1 600 kronor.

Norrtdg AB

Kollektivtrafikmyndigheten i Vésternorrland dger 25 procent av Norrtag AB. Ovriga dgare ar Region
Jamtland Harjedalen, Lanstrafiken i Vésterbotten AB och Kommunalférbundet
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens lan. Norrtag skall for agarna bedriva persontrafik med tag i
respektive 1an, mellan lanen och angrénsande l&n enligt 6verenskommelse med staten samt
tillhandahalla tagfordon och verkstad.

Under aret har bolaget upphandlat ett nytt avtal for drift av tagtrafiken med start i augusti 2016.
Avtalet stracker sig fram till december 2025. Ny operator efter Botniatag AB blir Tagkompaniet AB.

Resandet inom Norrtagssystemet har utvecklats positivt med en 6kning pa tva procent. Totalt uppgar
resandet till 1 392 000 resenarer 2015. Storsta 6kningen med sex procent, har skett pa strackan Umea
— Sundsvall dar det gors 668 000 resor per ar. De flesta resorna sker till studier eller arbete.

Norrtdg AB redovisar ett battre resultat an budget med 25,0 mnkr. Overskottet har bokforts som en
skuld till &garna for att kunna mota ett eventuellt kommande beslut om minskad statlig finansiering.
Den storsta anledningen till minskad trafikkostnad beror pa lagre elpriser, uteblivna hojningar av
fordonshyra och minskat behov av erséttningsfordon. Utdver arets resultat pa 4,1 mnkr, har vi en
fordran pa 2,6 mnkr som hanfors till 2014 och sammantaget ar var fordran pa Norrtag 6,8 mnkr.

Vasternorrlands lans Trafik AB

VLTAB &r ett helagt dotterbolag vars syfte ar att administrera och hantera de avtal som ar
tecknade i bolagets namn. De flesta trafikavtal ligger under VLTAB och flyttades inte éver vid
bildandet av Kollektivtrafikmyndigheten. Nuvarande trafikavtal strécker sig som l&ngst till 2015.
VLTAB redovisar ett nollresultat.
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Medarbetare
Halsa och sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron har okat fran 3,7 procent ar 2014 till 3,8 procent. Kvinnornas sjuktal har
okat och méannens har minskat i forhallande till 2014. Langtidsfranvaron har ocksa minskat medan
gruppen anstallda 50 ar och aldre har 6kat. Den totala sjukfranvaron kan inte harledas till
stressrelaterade diagnoser som 2014, utan star for diagnoser av andra sjukdomar.

Sjukfranvaro (%) 2015 2014
Summa franvaro 3,8 37
Langtidsfranvaro 13,3 15,8
Summa franvaro kvinnor 4,5 34
Summa franvaro man 2,5 43
Anstallda 29 &r och yngre 1,2 4,3
Anstallda 30-49 ar 2,3 35
Anstallda 50 &r och aldre 6,4 3,7

Lone- och medarbetarsamtal

Medarbetarsamtalen planerades till senare delen av hésten men flyttades fram till mars och april
manad 2016 beroende pa att tillsattningen av trafikchefstjansten inte fardigstalldes forran i december
manad. Lonekonferens med I6nesattande chefer genomfordes 2015-03-16. Lonerevisionen per 1
april faststélldes den 18 maj. Ldnekartlaggning genomférdes och redovisades for Vision den 25
september.

Jamstalldhet och mangfald

En god arbetsplats &r en attraktiv arbetsplats for alla. Det innebdr att likabehandling tillampas och att
alla ska kanna sig respekterade. Nolltolerans géller betraffande diskriminering och annan krankande
sérbehandling. Nu géllande jamstalldhetsplan ska revideras under 2016.

Policyarbete

Alkohol- och drogpolicy fardigstalldes och antogs av direktionen den 18 december. Plan for
framtagning och revideringar av policy och handlingsplaner upprattades i december.

Antal arsarbetare

Under aret har viktiga personalrekryteringar genomforts. Fyra chefer har rekryterats,
myndighetschef, administrativ chef, ekonomichef och trafikchef. | oktober anstélldes en
kommunikator med pressansvar och i november en projektledare for Hallbara resor.

Totalt &r 49 anstallda pa Kollektivtrafikmyndigheten. Av dessa &r 32 kvinnor och 17 man. |
ledningsgruppen sitter totalt sju personer varav fem ar kvinnor och tva ar man.

Konsfordelning (antal) Kramfors Ledningsgruppen

Kvinnor 20 12 5

Man 8 9 2

Summa 28 21 7
Pensioner

Pensionskostnaderna for personal uppgick till 1,6 mnkr. Den storsta posten &r den avgiftshestamda
alderspensionen, som betalas ut for att placeras av den enskilde arbetstagaren. Vi har inga
ansvarsforbindelser for pensioner intjdnade fore 1998.
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Forvantad utveckling

Ett nytt regionalt trafikforsorjningsprogram ska utarbetas under 2016. Nya mal ska formuleras, som
overensstammer med kommunalférbundets medlemmars ambition och finansieringsférmaga for den
kollektiva trafiken i lanet i ett langre tidsperspektiv. Trafikforsorjningsprogrammet ska utga ifran den
regionala utvecklingsstrategin och ta sikte pa 2030.

Finansieringen av kollektivtrafiken de narmaste aren bedéms ske inom mycket begransade ramar. Da
en medlem har det totala ansvaret for de administrativa kostnaderna, innebéar det att den medlemmen
har ett avgdrande inflytande i vilken grad fornyelse och utveckling av stodsystem kan ske for alla
medlemmars behov. For att 6ka och effektivisera resandet och na de prioriterade resenarsgrupperna
genom aktiv paverkan, kravs resurser i form av kompetens och utveckling av tekniska stodsystem.

Okad samverkan med de fyra nordligaste lanen skapar béttre resenarsanpassad kollektivtrafik och
bygger forutsattningar for bra verksamhet i en storregion 2019. Tillsammans &ger vi Norrtag AB dar
den regionala tagtrafiken bedrivs. Forbattrad samverkan bor ocksa ske med angransande lan soderut
for att underlatta for resenarerna och pa sikt 6ka resandet. Det finns en naturlig
arbetsmarknadsregion mellan Sundsvall och norra Halsingland som vi ska bidra till att uppmuntra
och starka genom goda forbindelser. Samverkan med andra parter ar langsiktigt forpliktigande och
binder resurser enligt de dverenskommelser som gors.

Satsningar for att utveckla kollektivtrafiken for framtiden bor goras sa att de geografiska granserna
suddas ut och att resendrerna reser med samma forutsattningar i hela lanet. Dessutom att resor till
och fran angransande lan och regioner pa samma satt kan goras med nya produkter som &r enkla att
forsta och anvanda.

Utvecklingen av jarnvéagsnatet fran Harndsand och soderut till Gavle samt p& Adalsbanan ar
strategiskt viktiga satsningar som ar avgorande for lanets mojligheter till utveckling.

En forutséattning for att vi ska kunna 6ka det kollektiva resandet ar att vi kan forbéattra
kollektivtrafikens flexibilitet genom fler och snabbare turer. For att kunna astadkomma detta kravs
utbkade resurser. Ett satt att 6ka resurserna ar att minska nettokostnaderna genom att exempelvis dka
intakterna. Just nu ser utvecklingen det motsatta, dar den skattefinansierade delen av
kollektivtrafikkostnaden dkar och den resenérsfinansierade delen minskar. Denna utveckling riskerar
leda till besparing av trafik for att hamta hem intaktsbortfall.

Under 2016 planeras samverkansprojektet med arbetsnamnet Koll 2020, som har till syfte att
utveckla l&nets kollektivtrafik och tillnérande infrastruktur. Projektet ar uppdelat i fyra
insatsomraden: Mal, strategi och kunskap, Forandringsarbete, Forenkla anvandning av kollektivtrafik
samt Nya tider. Forhoppningen ar att Koll 2020 kommer att innebara en satsning om 50- 60 mnkr pa
att skapa forutsattningar for kollektivtrafikens utveckling.

| december 2015 forandrade SJ sin morgontagtrafik mellan lanet och Stockholm. Taget med
ankomsttid 9.40 ersattes med X2000 vilket medfor en restidsminskning pa cirka 20 minuter. X2000
ar inte utrustad med ERTMS vilket innebér att tagen startar i Sundsvall, istéllet for som tidigare i
Harnosand. Med anledning av denna forandring andrade vi en bussavgang fran Harnosand for att
ansluta till taget i Sundsvall.

Sverigeférhandlingen kan innebéra stora investeringar i jarnvagsinfrastrukturen mellan Gavle och
Hérndsand. En investering som skulle innebéara helt andra forutsattningar for att utveckla den
regionala kollektivtrafiken och darmed skapa forutsattningar att fortata lanet genom minskade
restider.

Forslag om en storregion har presenterats, dar Vasternorrland foreslas bilda gemensam region med
Jamtland, Vésterbotten och Norrbotten. Regionbildningen kan komma att genomféras 2019. Hur
kollektivtrafiken ska organiseras ar &nnu oklart.
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Ekonomiska rapporter

Resultatrakning

Belopp | mnkr Kollektivtrafikmyndigheten Sammanstalld redovisning
2015 2014 2015 2014

Verksamhetens intakter 1 1471 140,6 194,0 186,7
Verksamhetens kostnader 2 -576,6 -556,8 -623,6 -601,4
Jamforelsestérande poster 3 1,2 3,7 1.2 3,7
Avskrivningar 6 -8,0 -6,7 -8,2 -6,9
Verksamhetens nettokostnader -436,4 -419,2 -436,6 -419,6
Medlemsbidrag 4 436,6 419,0 436,6 419,0
Finansiella intékter 0,0 0,3 0,0 0,9
Finansiella kostnader 0,0 0,0 0,1 0,0
Jamforelsestorande finansiella poster 5 0,0 11 0,0 11
Resultat fore extraordinéra poster 0,2 11 0,1 1,3
Extraordindra intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Extraordindra kostnader 0,0 0,0 0,0 0,1
Arets resultat 0,2 1,1 0,1 1,2

Kassaflodesanalys

Kollektivtrafikmyndigheten Sammanstalld redovisning
2015 2014 2015 2014

Belopp i mnkr

Den Idpande verksamheten

Arets resultat 0,2 1,1 0,1 1,3
Rearesultat vid avyttring av anliggningstillgéngar -0,1 0,0 -0,1 0,0
Avskrivningar 8,0 6,7 8,2 6,9
Okning av avsattningar 0,0 0,0 3,6 0,0
Betald skatt 0,0 0,0
Kassafloden fran den lopande verksamheten fore

forandring av rorelsekapital 8,1 7.8 11,8 8,2
Kassafloden fran forandringar i rorelsekapitalet

Okning(-) minskning(+) av kortfristiga fordringar -26,9 42,8 -30,0 48,8
Okning(-) minskning(+) av kortfristiga skulder 915 -69,7 95,7 -88,1
Kassafloden fran den lopande verksamheten 72,8 -19,1 739 -31,2
Investeringsverksamheten

Nettoinvesteringar i finansiella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0
Nettoinvesteringar i materiella anlaggningstillgangar -0,2 -14.8 -0,3 -14.8
Forséljning av inventarier 0,1 0,0 0,1 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -0,1 -14,8 -0,2 -14,8

Finansieringsverksamheten

Amortering 0,0 0,1 0,0 0,1
Kassaflgde fran finansieringsverksamheten 0,0 0,1 0,0 0,1
Arets kassaflode 72,6 -33,9 77,3 -46,1
Likvida medel vid periodens bérjan 37,5 714 67,8 1139

Likvida medel vid periodens slut 110,2 37,5 1452 67,8
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Balansrékning

Kollektivtrafikmyndigheten Sammanstalld redovisning
2015 2014 2015 2014

Belopp i mnkr

TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 0,0 0,0 0,0 0,0

Materiella anlaggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anldggningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Maskiner och inventarier 6 16,0 23,9 16,4 244

Finansiella anlaggningstillgangar

Aktier i dotterbolag och intressebolag 7 19,7 19,7 0,0 0,0
Andra langfristiga vardepappersinnehav 0,0 0,0 1,0 1,0
Summa finansiella anlaggningstillgéngar 19,8 19,7 1,0 1,0
Summa anlaggningstillgangar 35,8 43,6 174 25,4

Omséattningstillgangar

Kortfristiga placeringar 8 0,0 0,0 11 11
Kortfristiga fordringar 9 50,1 23,2 54,4 245
Kassa och bank 110,2 375 145,2 67,8
Summa omséttningstillgangar 160,2 60,7 200,7 93,5
SUMMA TILLGANGAR 196,0 104,3 218,2 118,9

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital

Reservfond 0,0 0,0 0,0 0,0
Balanserat resultat 1,1 0,0 3,0 1,8
Avrets resultat 0,2 1,1 0,1 1,2
Summa eget kapital 1,3 1,1 3,1 3,0

Avsattningar

Avsittningar for pensioner 0,0 0,0 0,0 0,0
Andra avséttningar 0,0 0,0 3,6 0,0
Summa avsattningar 0,0 0,0 3,6 0,0
Skulder

Langfristiga skulder 0,0 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga skulder 10 194,7 103,2 2115 115,8
Summa skulder 194,7 103,2 2115 115,8

SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR
OCH SKULDER 196,0 104,3 218,2 1189
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2015

2014

Not 1

Not 2

Not 3

Not 4

Not 5

Not 6

Verksamhetens intakter
Biljettintakter
Skolkortsintékter

Ovriga intékter

Verksamhetens kostnader
Trafikkostnader
Personalkostnader inkl direktionen
Ovriga kostnader

Jamforelsestdrande poster
Viten

Reavinst vid avyttring anl tillgdng
Aterbetalning AFA

Skadestand

Avskriven skuld Norrtag AB

Medlemsbidrag
Landstinget Vésternorrland
Sundsvalls kommun
Ornskoldsviks kommun
Hérnésands kommun
Kramfors kommun
Sollefted kommun

Timrd kommun

Ange kommun

Jamforelsestdrande finansiella poster
Realisationsvinst avseende fonder

Materiella anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarden
Inkdp

Forséljningar och utrangeringar
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvérden

Ingdende avskrivningar

Forséljningar och utrangeringar
Awvskrivningar

Utgéende ackumulerade avskrivningar

Utgaende restvarde enligt plan

1471
100,7
29,8
16,6

-576,6
-531,0
-21,7
-17,9

1,2
11
0,1
0,0
0,0
0,0

436,6
1787
106,2
59,4
25,5
22,3
16,7
175
103

0,0
0,0

50,4
0,2
-0,1

50,5
-26,6
0,0

-8,0
-34,6

16,0

140,6
92,9
41,2

6,5

-556,8
-505,3
-26,7
-24.8

3,7
2,0
0,0
0,6
-3,0
4,1

419,0
169,0
114,2
535
21,9
203
16,5
14,4
9,1

1,1
1,1

35,7
14,7
0,0

50,4
-19,9
0,0

-6,7
-26,6

23,8

194,0

194,0

-623,6

-623,6

1,2
11
0,1
0,0
0,0
0,0

436,6
1787
106,2
59,4
25,5
223
16,7
175
103

0,0
0,0

54,2
0,3
-0,1

54,4
-29,2
0,0

8,2
37,7

16,7

186,7

186,7

-603,0

-603,0

3,7
2,0
0,0
0,6
-3,0
4,1

419,0
169,0
1142
53,5
21,9
203
16,5
14,4
9,1

1,1
1,1

374
14,8
0,0

52,2
-20,9
0,0

-6,9
-27,8

244
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Finansiella

anlaggningstillgang Kvotvar
ar Antal de, kr
Transitio AB 1000 100
Norrtdag AB 500 1 000
Vasternorrlands lans

Trafik AB 15000 1000
Bussgods i

Vasternorrland AB 1413 100
Samtrans AB 2000 1 000
Bussgods ek

forening 3 1500
Samtrafiken i

Sverige AB 30 1000
Sveriges

kommunikationer

AB 15 100

Summa

Kollektivtrafikmyndigheten
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Not 8

Not 9

Not 10

Kortfristiga placeringar
Noterade aktier och andelar,
omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna
intékter

Ovriga kortfristiga fordringar

Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder
Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter

Ovriga kortfristiga skulder

PAONRS) 2014
Bokfort Bokfort
varde vérde
1,0 1,0
0,5 0,5
15,0 15,0
0,1 0,1
3,1 31
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
19,7 19,7
Kollektivtrafikmyndigheten
2015 2014
0,0 0,0
0,0 0,0
50,0 23,2
19,2 111
18,9 5,6
11,9 6,5
194,7 103,2
47,2 415
16,8 18,0
130,7 43,7

2015 2014
Bokfort Bokfort
varde varde
1,0 1,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0
1,0 1,0
Sammanstalld redovisning
2015 2014
1,1 11
1,1 11
54,4 24,5
12,6
6,8
51
2115 115,9
43,2
45,1
27,6
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Redovisningsprinciper

Kommunalférbundet Kollektivtrafikmyndighetens arsredovisning ar upprattad enligt lagen om
kommunal redovisning. Kommunalférbundet foljer de rekommendationer som lamnats av Radet for
kommunalredovisning och stravar i 6vrigt efter att folja god redovisningssed.

Anlaggningstillgangar

Anlaggningstillgangar avser investeringar med en ekonomisk livslangd pa minst tre ar och ett
anskaffningsvarde som uppgar till minst ett halvt basbelopp. Immateriella anlaggningstillgangar
avskrivs pa fem ar. Materiella anlaggningstillgangar avskrivs systematiskt éver den bedomda
ekonomiska livslangden. Inventarier vars varde understiger ett halvt basbelopp direktavskrivs.

Huvudsakligen tillampas f6ljande avskrivningstider:

Antal &r
Bussar 5
Inventarier 5
Biljettmaskiner 5
Datorer 3

Sammanstalld redovisning
Omfattning

Den sammanstallda redovisningen omfattar Kommunalforbundet Kollektivtrafikmyndigheten i
Vasternorrlands l&n, dotterforetag i vilket kommunalforbundet direkt eller indirekt dger aktier
motsvarande mer an 20 procent av rdsterna samt intresseforetag i vilket kommunalférbundet ager
aktier motsvarande minst 20 procent men mindre an 50 procent av rosterna.

Redovisningsmetod

Den sammanstallda redovisningen har uppréttats enligt forvarvsmetoden. Det innebér att forvarvade
dotterbolags tillgangar och skulder upptagits till det marknadsvérde som legat till grund for
faststallande av képeskillingen pa aktierna. Skillnaden mellan kopeskillingen och de forvéarvade
bolagens egna kapital redovisas som goodwill. Den sammanstéllda redovisningens egna kapital
omfattar kommunalférbundets egna kapital och den del av dotterbolagens egna kapital som
tillkommit efter att dessa bolag forvérvats.

Leasing

Alla leasingavtal redovisas som nyttjanderattsavtal och leasingavgiften fordelas linjart dver
leasingperioden. Bussar som redovisas som anlaggningstillgang leasas ut till upphandlade
trafikforetag till en avgift om 0 kr.

Jamforelsestorande poster

Som jamforelsestorande poster behandlas intékter och kostnader som inte utgér den normala
verksamheten samt ar vasentliga belopp.
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Ekonomisk ordlista

Anlaggningstillgang

Tillgangar avsedda for stadigvarande innehav, sasom anlaggningar och inventarier.
Avskrivning

Planmassig vardeminskning av anlaggningstillgangar for att fordela kostnaden 6ver tillgangens
livslangd.

Balansrékning

Visar den ekonomiska stéllningen pa bokslutsdagen och hur den forandrats under aret. Av
balansrakningen framgar hur kommunalférbundet har anvant sitt kapital (i anlaggnings- och
omséttningstillgangar), respektive hur kapitalet anskaffats (Iang- och kortfristiga skulder samt eget
kapital).

Eget kapital

Skillnaden mellan tillgangar och skulder.

Finansiella kostnader & intakter

Poster som inte &r direkt hanforliga till verksamheten, exempelvis réntor.
Jamforelsestdrande poster

Kostnader och intakter som inte tillhor den ordinarie verksamheten och som é&r viktigt att
uppmérksamma vid jamforelse med andra perioder.

Kortfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller inom ett ar fran balansdagen.
Langfristiga fordringar och skulder

Skulder och fordringar som forfaller senare an ett ar fran balansdagen.
Omsattningstillgang

Tillgangar i likvida medel och kortfristiga fordringar med mera. Dessa tillgangar kan pa kort sikt
omsattas till likvida medel.

Resultatrékning
Sammanstéllning av arets intakter och kostnader som visar arets resultat (forandring av eget kapital).



